
THIS WORK IS LICENSED UNDER CC BY-NC 4.0 INTERNATIONAL LICENSE. 

© 2024 BOZORGMEHR UNIVERSITY OF QAENAT, IRAN 

 v.nazari@cfu.ac.irنویسنده مسئول، پست الکترونیکی:  *
Journal of Sustainable Development and Smart Building, vol. 1, no. 2     

Digital Object Identifier https://doi.org/10.22034/sdsb.1.2.38 

 

 

 توسعه پایدار و ساختمان هوشمند
https://sdsb.buqaen.ac.ir 

 

 

 1404، تابستان 2، شماره 1جلد 

شهری بر استرس شهروندان، موردپژوهی: منطقه واکاوی اثرات ترابری درون

 تهران 12
 

 .3علی پورقیومی، 2محسن افشاری نیکو، *1الله نظریولی

 ایران. -البرز -دانشگاه فرهنگیان -دانشکده علوم اجتماعی و انسانی -گروه علوم اجتماعی و انسانی -1

 ایران. -قزوین -مؤسسه آموزش عالی دهخدا -دانشکده شهرسازی -گروه شهرسازی -2

 ایران. -البرز -دانشگاه فرهنگیان -انسانیدانشکده علوم اجتماعی و  -گروه علوم اجتماعی و انسانی -3

 

 چکیده

ریزی های توسعه و برنامهترین زیربخشایترابری شهری یکی از پایه

های پیاده، سواره و باشد. شهروندان همه روزه با شبکهشهری می

گویی به طیفی از داشته و برای پاسخانواع مختلف ترابری تماس 

نیازهای شغلی، تحصیلی، خرید، تفریح و ... از ترابری شهری استفاده 

های کیفیت ترین بخشکنند؛ بنابراین، ترابری به یکی از مهممی

زندگی شهروندان تبدیل شده است. این تحقیق با هدف تبیین تأثیر 

باشد. این تهران میشهر  12ترابری بر استرس شهروندان در منطقة 

ها با تحلیلی و داده-پیمایشی و توصیفی پژوهش با روش کمیّ

گردآوری پرسشنامه از طریق جامعه آماری شهروندان ساکن یا در 

گیری وآمد پیاپی در منطقة مذکور، انجام شده است. نحوه نمونهرفت

پرسشنامه، پخش  360به صورت تصادفی انجام شده است و به شمار 

ه برای تعیین آن از فرمول کوکران کمک گرفته شده است. شده ک

پارادایم چیره بر پژوهش، توسعه پایدار و رویکرد ترابری پایدار است. 

پرسشنامه، مشخص شده است که کدام نوع از انواع ترابری  بر پایه

زایی دارد؟ و میزان و نسبت اهمیت آن به چه میزان چه نکات استرس

شهری از که کارآیی ترابری دروناز آن است  باشد؟ نتایج حاکیمی

کنند و نباید الگوی اجرایی یک شهر به های ثابتی تبعیت نمیانگاره

منزله الگوی اجرایی برای شهرهای دیگر تلقی گردد. تجارب موفق 

-ریزی و طراحی فضاهای درونجهانی نشان داده است که برنامه

وامل کالبدی، شرایط شهری زمانی موفق خواهد بود که علاوه بر ع

اجتماعی، فرهنگی، اقلیمی و حتی الگوی روانی و رفتاری مردم در 

 نظر گرفته شود.
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 مه مقدّ. 1

ای است که باید راهبردهای آن های ویژهامروزه شهرنشینی از پدیده

را بررسی نمود. رشد سریع شهرها و عدم تناسب آن با منابع درآمدی 

ها، ارائه خدمات شهری مناسب برای مدیران  شهری را به شهرداری

یک معضل بزرگ تبدیل نموده است. تراکم جمعیت، دشواری رفت 

های اجتماعی و یا های شهری، آلودگی هوا و ناامنیو آمد در محیط

ها، برخی از مشکلاتی فشارهای عصبی و روانی و استرس حاصل از آن

های مختلف را نظران در حوزههستند که ذهن کارشناسان و صاحب

ویژه شهرهای اند؛ بنابراین، زندگی در شهر، به به خود مشغول کرده

بزرگ، فشارهای روانی و یا به عبارتی، استرس فراوانی را در راستای 

ها نمایند که این استرساین معضلات به شهروندان خود وارد می

-ت محیطمتشکل از مشکلات کالبدی، مشکلات اقتصادی، مشکلا

زیستی و یا مشکلات اجتماعی در مقیاس کالبدی بوده که البته هر 

ها و یا صدها مشکلات ریز و توانند از دهکدام از این مقولات خود می

وجود آیند. همچنین، استاندارد نمودن نیازهای انسانی که درشت به

توجّهی به خصوصیات محیطی، اجتماعی و فرهنگی جامعه نوعی بی

همراه تأکید بر استفاده از خیابان به عنوان کریدوری برای است به 

های های ترافیکی، سبب گردیده تا اگرچه انگارهتسریع جریان

فرورفته در چند دهه اخیر به شدتّ مورد انتقاد قرار گیرد، اما هنوز 

گیرد. در کشور ایران طراحی و ساماندهی معابر بر اساس آن شکل می

جهان نبوده و همسو با جریانات جهانی گام  که مستثنی از اتفاقات

نهاده )شایان ذکر است، درک کاملی هم از اتفاقاتی مانند مدرنیته 

قرار نگرفته و بیشتر جنبه تقلیدی و توصیفی داشته است( اولین 

با قانون تعریض معابر نمایان  1312های مدرنیته در سال نشانه

ث برهم زدن رابطه و سازمان گردید که این تغییر به یکباره معابر، باع

فضایی محلات شهری گردید که به مرور و طی سالیان دراز به یک 

اند. حال با گسترش شهرها و تبدیل نظم مناسب و پایدار رسیده بوده

ها و ها و خیابانشهرها و به تبع آن گسترش راهشهرها به کلان

عی را های گوناگون از نقاط مختلف شهر، موضودسترسی به کاربری

که بسیار مورد توجّه همگان قرار دارد، موضوع ترابری درون شهری 

تواند به صدها زیرشاخه و موضوعات بود؛ موضوعی که خود می

توان به این گوناگون تقسیم گردد. با توجّه به بیانات گفته شده می

شهر نتیجه رسید که شهر تهران به عنوان پایتخت و بزرگترین کلان

ترین ی اسلامی ایران، یکی از مهمترین و داغدر کشور جمهور

شهری و ایجاد دسترسی مناسب معضلات آن، معضل ترابری درون

شهر بودن؛ مشخصه شهر است. حال اگر بخواهیم به مشخصه کلان

باشد را اضافه قدیمی که سرشار از محلات با بافت فرسوده نیز می

واهد گردید. نماییم، در خواهیم یافت که این مشکل دو چندان خ

یکی از مناطق بسیار مهم تهران که شامل بازار و اماکن تاریخی و به 

نوعی قلب اقتصادی و تاریخی و همچنین آموزشی و بهداشتی تهران 

باشد که روزانه علاوه بر رفت و آمد تهران می 12است منطقه 

ساکنین خود، شاهد آمد و شد سیل عظیمی از ساکنان نقاط شهر و 

باشد. در ضمن، باید یادآور شد نان شهرهای دیگر مییا حتی ساک

-های تندرو، پایانهاین منطقه از تهران، دارای خطوط مترو، اتوبوس

دلیل بافت قدیمی و باشد اما بههای تاکسی و اتوبوس فراوان می

راهی در آن وجود ندارد و به نوعی سرعت گونه بزرگتاریخی هیچ

رد، در ضمن، ترافیک هر روزه آن ترابری در آن سرعت کافی را ندا

وجود آورده است. مشکلاتی مانند مشکلات مشکلات فراوانی را به

آیند و با مشکلات محیط زیستی که پیرو آلودگی هوا به وجود می

شهری و... ها و ترابری درونجاییاقتصادی اعم از هزینه بالای جابه

 توان نام برد. را می

-پژوهش مدّ نظر است، تأثیر ترابری دروناما موضوعی که در این 

شهری بر مقوله اجتماعی و به دنبال آن تأثیرات روانی و استرس 

طور که نماید. که البته هماناست که به شهروندان تحمیل می

ها در شهرهای کوچک به نسبت کمتر مشهود است، این نوع استرس

د وجود هایی ماننشهرها. استرسبوده تا شهرهای بزرگ و کلان

ترافیک و یا نبود سیستم ترابری مطمئن و دقیق برای رسیدن به 

-موقع به محل مورد نظر، استرسی که شهروندان پیاده و یا دوچرخه

-سوار در اثر عدم وجود اطمینان از تأمین امنیت خود دارند. استرس

هایی که از طریق آلودگی هوا و یا آلودگی صوتی حتی با یک بوق 

بر شهروند تحمیل گردد. استرس از عدم وجود وسیله  تواندنابجا می

نقلیه مناسب، استرس ناشی از عمل نکردن رانندگان به قوانین و 

شهری، مقرّرات راهنمایی و رانندگی، استرس ناشی از تصادفات درون

هراسی دارند و یا استرس ناشی از اماکن شلوغ برای افرادی که جمع

های ایی مثل مترو( بر شدتّ واکنشهبیمارانی که محیط بسته )مکان

افزاید و یا حتی ها میها در دوران کودکی آنروانی و استرس آن

ها و یا ها و یا صدای آنهایی که بر کودکان با دیدن اتومبیلاسترس

تواند همه گردد و میها تحمیل میها در دوران کودکی آنسرعت آن

و یا عوامل غیرمستقیمی  الشعاع خود قرار دهد،ها را تحتآیندة آن

مانند کاهش نور آفتاب، بدلیل آلودگی هوا و یا ترابری زیرزمینی که 

گردد که کاهش ویتامین مانع از تابش نور خورشید بر شهروندان می

دی و به تبع آن افزایش اختلالات مغزی و روحی را به دنبال خواهد
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خاستگاه  تواندداشت. از طرفی، واضح و آشکار است که استرس می 

های اخلاقی همچون پرخاشگری، سادیسم و مازوخیزم بسیاری از گره

های اجتماعی فراوانی های فردی و هم آسیبو... گردد، که هم آسیب

های اذعان گردیده، دو سؤال به دنبال خواهد داشت. با توجّه به گزاره

آید: ترابری شهری چه تأثیری بر استرس شهروندان وجود میبه

توان از استرس ناشی از ترابری تهران دارد؟ و چگونه می 12 منطقه

های مادی تهران بکاهیم؟ افزایش هزینه 12شهری در منطقه درون

خصوص های روانی، بهشهری و بیماریو معنوی مانند ترابری درون

ترین معضلات و مشکلات جوامع امروزی که اتلاف استرس از بزرگ

دهد، هزینه زیادی را به خود اختصاص میخصوص انرژی و وقت و به

باشد. همچنین، استرس سرچشمه مقوله ترابری درون شهری می

-تواند باشد که خود این بیماری هم میگرفته از خیلی از مسائل می

های گوناگون در هر جامعه ها و یا بزهتواند منجر به بسیاری از بیماری

ی را بایسته نموده گردد که ضرورت پرداختن به چنین پژوهشمی

شهری و وجود استرس در است. شناخت رابطة بین ترابری درون

ها و عواملی که با تغییر در سیستم ترابری شهروندان و شناسایی راه

شهری از اندازه و نوع استرس و کاهش استرس در شهرها، ایجاد درون

شهر امن و ایجاد حس مطلوب در شهروندان و ایجاد شهری با حس 

این پژوهش که  های چنین پژوهشی باشد.تواند از هدفی میزندگ

 91/16حدود مساحتی شهری تهران است که با 12دربارة منطقه 

 هاییمحلّه داشتن با نفر 365000 معادل جمعیتی و مربع کیلومتر

 با و قدیم تهران پیشینه دارمیراث عنوان به فرسوده قدمت با قدیمی

. شودمی محسوب کشور اقتصادی قلب عنوان به تهران در بازار وجود

 منطقه این در را خاصی شرایط به خودی خود امتیازهایی، چنین

 ناحیه، 6 خانوار، 91000 شامل 12 منطقه. است آورده وجودبه

 9 ورزشی، مرکز 39 پارک، مورد 28 مسجد، باب 206 محله،13

 به شمال از منطقه این. است درمانی مرکز 29 و فرهنگی مرکز

حسین  امام میدان تا کالج چهارراه حدفاصل) اسلامی انقلاب خیابان

 تا حسین امام حدفاصل) شهریور17 خیابان به شرق از ،(علیه السلام

خیابان  به جنوب از ،(خراسان میدان از شرقی شوش خیابان ابتدای

شهریور تا خیابان وحدت اسلامی( و از  17شوش )حدفاصل خیابان 

شود. از رراه کالج تا خیابان شوش منتهی میغرب به حدفاصل چها

درصد از محدوده منطقه  27های کالبدی فضایی، قدمت لحاظ ویژگی

 سال است.  400بیش از  12

 چارچوب مفهومی پژوهش. 2

 مفهوم ترابری 

-دهنده در برنامهاز آنجا که ترابری، یکی از مهمترین عناصر تشکیل

ها تأثیر شگرفی در توسعه آنای است و های شهری و منطقهریزی

گذارد، تعاریف متعددّی برای ترابری پایدار عنوان شده است که می

پردازند. ترابری پایدار، هر کدام از منظری متفاوت به ترابری می

های یکپارچه، پویا، پیوسته ها و دستورالعملای از سیاستمجموعه

ستی است که زیو در بردارنده اهداف اقتصادی، اجتماعی و محیط

توزیع عادلانه و استفاده مؤثر از منابع جهت رفع نیازهای ترابری 

 .]1[های آینده را به همراه دارد جامعه و نسل

 رویپیاده

 بر و است جاییجابه شکل ترینمتداول و ترینطبیعی روی،پیاده

 روی،پیاده .]2[باشد  نیز آن ترینراحت و ترینایمن باید این اساس،

 سرطان و دیابت عروقی، قلبی هایبیماری به ابتلا خطر کاهشبرای 

 میزان کاهش برای ترافیک حوزه متخصصّان توسط و همچنین

 خطر عوامل . از]3[شود می توصیه ترافیک کاهش و آلودگی هوا

به  توانمی پیاده عابران در جراحات ترافیکی رخداد برای کلیدی

 پیاده، عابر و ضارب راننده الکل توسط مصرف نقلیه، وسیله سرعت

 ضعیف طراحی عابران، برای ایمنی تردد هایزیرساخت وجود عدم

 کردن، بازی وضعیت ها،جاده عابران در ناکافی دید قابلیت و جاده

 نزدیک کنار از ضربه و خیابان عبور از جاده کنار ایستادن کردن، کار

 .]4[کرد  اشاره دور و

 خیابان، یک فضای عمومی

های گوناگون است؛ عمومی، دارای دو مفهوم کلیّ در حوزهفضای 

ها، ها، ارزشیکی فضای عمومی با اهمیتّی غیر مادی که به ایده

گردد، و دیگری، فضای ها و بخش داخلی یک جامعه برمیسیاست

دهنده قلمروهای فیزیکی در یک عمومی با بعدی مادی که نشان

ند یک میدان و یک خیابان، . مان]5[جامعه شهری و یا غیر آن است 

-ای میها، دارای اهمیت ویژهدر میان انواع فضاهای شهری، خیابان

باشند. از دید عملکردگرایان، خیابان، فضای ارتباطی است که 

کننده فضای شهر است. آنان که کننده و تقویتدهنده، تقسیمجهت

-زمانترین عامل ساها را مهمدهند، راهبه ادراک محیط اهمیت می

. جین جیکوبز در این ]6[دانند یافته و پرداختة ذهن انسان می

فکر کردن به شهر، یعنی به تصویر درآوردن »گوید: ارتباط می
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https://doi.org/10.22034/sdsb.1.2.38
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خیابان، با برقراری مناسب تبادلات و ارتباطات  .]7[« های آنخیابان

تواند در حیات و سرزندگی کالبدی، فضایی و اجتماعی شهر می

بیشترین نقش را داشته باشد. اما این امر ممکن فضاهای شهری، 

که فضای خیابان از نظر فیزیکی پایدار و سازگار با شود مگر آننمی

 .]8[ها باشد طبیعت و به دور از آلودگی

 شنیداری آلودگی

 یا و نامطلوب، ناخوشایند صوتی از عبارت است شناسانروان نظر از

 مختلف هایصوت مخلوطی از صدا و سر کمّی، نظر از و ناخواسته

 و مشخص ترکیب که است متفاوت هایشدتّ و هاموج طول با

 .]9[ است ناخوشایند گوش برای و نداشته معینّی

  ناهنجار صدای

 اثر در که ایناخواسته و آزاردهنده صوتی امواج از عبارت است

 جاییآن از شود.می ایجاد هوایی محیط فشار در متناوب تغییرات

-به و کاهدمی تندرستی مجاز، از حدّ از بیش صدای با مواجهه که

 عنوان به بنابراین دارد؛ منفی اثر زنده، موجودات بر کلیه طورکلی

 .]10[ رودمی شماربه زیستیمحیط هایآلودگی از یکی

  انسان برروی ناخواسته صداهای عوارض

 شدید، گرفتگی پذیریعصبی، تحریک حساسیت از عبارت است

 و اضطراب، سرگیجه و استرس جسمی، و روحی خستگی عضلانی،

 و خودکشی به تمایل بدن، تعادل دادن دست از سردرد، عصبانیت

 هورمون تمرکزحواس، ترشح عدم و خشونت و بداخلاقی قتل،

 و بدن ساز و سوخت نظم در اختلال بینایی قوه ضعف آدرنالین،

 روده، ورم هاضمه،سوء  یبوست، معده، زخم و تورم گوارش، سیستم

 پاره علّت به نفس پوست، تنگی مقاومت پریدن، کاهش خواب از

 الکترو فعالیت در تغییرات خونی، هایرگ کاهش و شدن

 افزایش و خون فشار افزایش خونی، هایرگ انقباض و آنسفالوگرافی

 استرس و شهرنشینی .]11[ نوزادان نارس تولد عروق، فشار داخلی

 تعاریف تاکنون. است دشوار آن توضیح که است پیچیده مفهومی

 با افراد هایپاسخ بر اغلب که است شده ارائه واژه این از مختلفی

 شخص عملکرد و مناسب رفتارهای رفتن بین از باعث که شرایطی

 کند.است، دلالت می

 تعادل پدیده استرس، تعریف در آمریکایی، فیزیولوژیست کانن؛ والتر

 باید ماندن زنده برای انسان که بود معتقد و کرد مطرح را حیاتی

 داشته خود فیزیولوژیکی انفعالات و فعل تمام بین درونی تعادلی

 و هاهورمون ترشح و بدن اعضای دقیق همکاری با تعادل این. باشد

-می حفظ هورمونی – عصبی انفعالات و فعل و عصبی هایمیانجی

 بلافاصله هاسیستم این شود، مختل دلیلی هر به تعادل این اگر. شود

 دچار ارگانیسم اگر مثال، برای. آیندبرمی آن اصلاح درصدد

 مختلفی هایمکانیسم با بدن جبرانی هایسیستم شود، خونریزی

 تولید با سپس و مختلف هایبافت در خون ذخایر از استفاده مانند

 رفته دست از خون میزان بازگرداندن در خونی، هایسلول بیشتر

 هر یعنی استرس»: گویدمی استرس تعریف در کانن،. کندمی تلاش

 حیاتی تعادل خوردن برهم باعث خارج یا داخل از که روانی فشار

 پدیده زمینه در علمی هایپژوهش .]12[« شودمی ارگانیسم

 بود افرادی نخستین از وی. کرد گذاریپایه سلیه هانس را استرس

 دقیق طوربه را جسمی و روانی هایبیماری و استرس بین رابطه که

 تأثیر تحت بدن ساز و سوخت میزان را استرس او. کرد توجیه

 به تنها استرس کلمه البته. کندمی تعریف زندگی روانی فشارهای

 هایمحرک بلکه شود،نمی اطلاق انسان بدن در پدیده این روند

  .]13[ شودمی خوانده نام همین تحت نیز زااسترس

 روانی فشار تشدید در مؤثر عوامل

 میزان و انگیزدبرمی که اضطرابی میزان مانند روانی، فشار تأثیر

 عامل چند به کوشش، و کار برای شخص هایتوانایی در آن اختلال

 فشاری، خود هایویژگی به توانمی جمله آن از که دارد بستگی

 ارزیابی و برآورد و دهدمی روی آن در روانی فشار که موقعیتّی مانند

 آن با آمدن کنار برای وی که منابعی نیز و زااسترس موقعیت از فرد

 :از عبارتند عوامل این مصادیق دیگر. کرد اشاره دارد، اختیار در

 روانی فشار بر کنترلی تواندنمی فرد وقتی حتیّ: پذیریبینیپیش

 کاسته آن شدتّ از کند بینیپیش را آن بتواند اگر باشد، داشته

 .شودمی

 دورة طول بر داشتن کنترل: روانی فشار دورة طول کنترل امکان

  کاهد.می روانی فشار شدتّ از نیز زااسترس رویداد یک

 به زااسترس رویداد یک از شخص یک ادراک: شناختی ارزیابی

 هاییموقعیت. دارد بستگی آن بودن تهدیدآمیز درجة از او برآورد

 یا خود ماندن زنده برای تهدیدی عنوان به را هاآن شخص که

 فشار ترینبیش کند،می ادراک خود ارزش و اعتبار برای تهدیدی

 .کندمی ایجاد را روانی
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 یتموقع یک تواندمی کهاین از فرد خاطر اطمینان: ییاکار احساس

 شدتّ تعیین در مهمی عامل نیز کند اداره خوبی به را زااسترس

 .رودمی شمار به روانی فشار

 ،مردم توجّه و عاطفی حمایت که دارد امکان: اجتماعی هایحمایت

 دونب شود مجبور فردی اگر اغلب. کند ترآسان را روانی فشار تحمل

 یک مرگ طلاق، مانند رویدادهایی با تنهایی به و دیگران یاری

 زاآسیب رویدادها این شود، روبرو سختی بیماری یا محبوب دوست

 .]14[ شودمی

 و استرس شهرنشینی

عادل توالتر کانن، فیزیولوژیست آمریکایی، در تعریف استرس، پدیدة 

اید حیاتی را مطرح کرد و معتقد بود که انسان برای زنده ماندن ب

ته تعادلی درونی بین تمام فعل و انفعالات فیزیولوژیکی خود داش

و  هاباشد. این تعادل با همکاری دقیق اعضای بدن و ترشح هورمون

-هورمونی حفظ می –های عصبی و فعل و انفعالات عصبیمیانجی

فاصله ها بلاشود. اگر این تعادل به هر دلیلی مختل شود، این سیستم

نریزی آید. برای مثال، اگر ارگانیسم دچار خودرصدد اصلاح آن برمی

های مختلفی مانند های جبرانی بدن با مکانیسمشود، سیستم

شتر های مختلف و سپس با تولید بیاستفاده از ذخایر خون در بافت

های خونی، در بازگرداندن میزان خون از دست رفته تلاش سلول

ر استرس یعنی هر فشا»گوید: کند. کانن، در تعریف استرس میمی

روانی که از داخل یا خارج باعث برهم خوردن تعادل حیاتی 

 .]12[« شودارگانیسم می

مطالعات متعدّد روی زندگی شهری رخدادهای بالاتری از مسائل 

-تجاوز را نشان داده بهداشت روانی و اختلالات اضطرابی مربوط به 

اند. در کشورهای با استاندارد بالای زندگی، ساکنان شهرها به 

درصد بیشتر از ساکنان روستایی دچار  21احتمال زیاد به اندازه 

رچه شهرنشینان آن با سرعت به اضطراب مزمن هستند و اگ

نشینی کنند، یک زمینه نزدیکترین یادگاری سبز گذشته شان عقب

وجود داشته باشد. شواهدی وجود  تواند همواره با آناناسترس می

شهرها حتی ممکن است برای  دارد که مغز برخی از ساکنان

پردازش استرس کمتر به طور مؤثر تغییر کند. زندگی در شهرهای 

شهرنشینی با نرخ  تواند آستانة تحمل افراد را کاهش دهد.می بزرگ

اما قبل از زندگی در شهر، این  بالاتری از افسردگی در ارتباط است.

اند، در واقع مهم است که توجّه داشته باشید دانشمندان تأیید کرده

شود. برخی از محققان نشان زندگی شهری باعث ایجاد استرس می

تعد استرس به طور طبیعی ممکن است به سمت اند افراد مسداده

 .]15[مناطق شهری جذب شوند 

 تبیین مفهوم پایداری در ترابری شهری. 3

 نظیر موضوعاتی و شهرهاکلان جمعیت روزافزون گسترش

 هوا، آلودگی و ترافیک زیستی،محیط و دیداری هایناهنجاری

 راهکارهای که دهدمی قرار مسیر این در را شهری مدیریت

 حال در کشورهای در .کنند اتخاذ را پایدار توسعه نظیر کارآمدی

 یهاگذاریسرمایه کمبود و نارسایی دلیل به ایران مانند توسعه،

 خشب در گذاریسرمایه به نیاز جامعه، زیربنایی امور در شده انجام

 طور به شود.می احساس بیشتر اقتصادی توسعه موازات به ترابری

 به را اقتصادها اکثر افزوده ارزش دهم یک معمولاً ترابری کلی،

 آن به غیرمستقیم طور به اگر و شودمی شامل مستقیم صورت

 ودهب اقتصادی رشد هایپایه جزء ترابری هایسامانه توسعه بنگریم،

-نهما .]16[ کنندمی ایفا توسعه فرآیندهای برای را اساسی نقش و

یی پایداری بین اهداف کلان و اهداف اجراطوری که اشاره گردید، 

دل اقتصاد، اجتماع و محیط زیست که اثرات بلندمدتّی دارند، تعا

ا اهداف بتوان جدول زیر را در ارتباط کند. براین اساس، میایجاد می

 مطرح در هر بعُد ارائه نمود:

 

 Litman 2010زیستی منبع: :  اهداف کلان پایداری در ابعاد اجتماعی، اقتصادی و محیط1 جدول

 

 

 
 

در ادامه، سیر 

 ریزی ترابری در ایران وتحولّات فکری در زمینه برنامه

جهان ارائه شده و  

 این تحولّات مورد تحلیل و نقد قرار خواهد گرفت.

 زیستیمحیط اجتماعی اقتصادی

 وری اقتصادیبهره -

 دیتوسعه اقتصا -

 عکارآیی مناب -

 پذیریاستطاعت -

 ییکارآیی اجزا -

 برابری/رفاه -

 سانی، سلامتامنیت ان -

 توسعه اجتماعی -

 رهنگیحفظ میراث ف -

 ممانعت از تغییرات آب و هواییوکاهش  -

 آلودگی هوا، صدا و آب ممانعت از -

 منابع غیرتجدیدپذیرحفاظت از  -

 حفاظت از فضای باز -

 حفاظت از تنوع زیستی -
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توان به گزارش نگرش جامع به ترابری پایدار تا در این ارتباط می

یابی به ترابری اشاره نمود که اهداف زیر را در دست 2035سال 

 کند:پایدار دنبال می

ای که ترابری پایدار وجود دارد، در جامعه تمرکز بر دسترسی: -1

یابی به کالاها، خدمات و مردم روزانه دسترسی زیادی برای دست

خصوص مردمی که از نظر اقتصادی های اجتماعی دارند. بهفرصت

 -دارای سطح بالایی نیستند یا کسانی که با معلولیت جسمی

 حرکتی غیرمعمول مواجه هستند.

ها، به کاربرد گسترده بیشتر دسترسی ترابری غیرموتوری: -2

وسایل غیرماشینی وابسته است که با هدف ترابری افراد در مناطق 

سواری و دیگر روی، دوچرخه سواری، اسکیتباشند. پیادهشهری می

 است.های غیرماشینی، قابل قبول و پذیرفته شده روش

به  هاترابری ماشینی به وسیله وسایل رایج: تعدادی از دسترسی

طور و به استفاده از تکنولوژی های بسیار متفاوت در مقیاس عمومی

روزمره بستگی دارد، که ممکن است شامل واحدهای سوختی منابع 

تجدیدپذیر به عنوان تولیدات هیدروژنی یا انرژی خورشیدی، 

های خودکار، خدمات ریلی و ترابری و بزرگراه های هوشمندسیستم

 یی شوند.های سفینه فضاتکنولوژی

های مناسب جایی کالاها به وسیله روشجابه جایی کالاها:جابه -3

-شود. کشتیترابری براساس بزرگی و فاصله حمل کالاها انجام می

کنندگان کالا، محیطی مطلوب در جهت های باری و دیگر حمل

نیاز کمتر برای تغییر مکان مردم و  کنند.اهداف اقتصادی ایجاد می

جایی مردم و کالاها ر متوسط سفرهایی که برای جابهکالاها: به طو

گردد. زیرا شهرها تر میبه وسیله ترابری ماشینی انجام شود، کوتاه

ها دارند. دسترسی بسیار فشرده هستند و ترکیب خوبی از کاربری

دست جایی کمتر مردم و کالاها بهتر با ارتباط دوربرد و جابهبیش

وجود اثرات بر محیط و سلامت انسان: به  اثرات کم و یا عدم آید.می

طور نمادین نتیجه آن کمتر از اثرهای جهانی و محلی ترابری بر 

اکسیدکربن و دیگر گازهای محیط است. به ویژه انتشار گاز دی

 1990از ترابری یک پنجم از مجموع انتشارات در سال  ایگلخانه

 باشد.کمتر می

 شناسیروش. 4

پیمایشی بردی قیاسی و همچنین روشی کمیّاین پژوهش که با راه

های از طریق گردآوری پرسشنامه از طریق تحلیلی و داده-و توصیفی

که در این منطقه ساکن  تهران و شهروندانی 12جامعه آماری منطقه 

گیری اند انجام شده است، نحوة نمونهو آمد پیاپی بودهو یا در رفت 

پرسشنامه میان  360شمار  به صورت تصادفی انجام شده است و به

آنها پخش شده که برای تعیین آن از فرمول کوکران کمک گرفته 

شده است، که در این زمینه، پژوهش کنونی دربرگیرنده دو متغیر 

 های تأثیرگذار مستقل )گویه

بر استرس( و متغیر وابسته که خود استرس باشد تشکیل یافته است. 

شهری انجام شد که در گام آغاز سپس تحلیل اثرات ترابری درون

میزان هر کدام از وسایل ترابری شهری بر استرس شهروندان را مورد 

و  SPSSافزار جزیه و تحلیل قرار گرفت که در این گام با کمک نرمت

2000-1990 

 ارتباطات برپایه اطلاعات

1990-1980 

محیط  بحران جهانی

 زیست

1980-1970 

 بحران جهانی انرژی

1970-1980 

نشینی و گسترش حومه

های اوج توسعه کارخانه

 سازیخودرو

1970-1960 

توسعه شهری و گسترش 

 سازیهای خودروکارخانه

تمرکز بر روی احداث 

-های بزرگراهیشبکه

 شریانی

تمرکز بر روی احداث 

 -های بزرگراهیشبکه

 شریانی

 

احداث  تمرکز بر روی

 -های بزرگراهیشبکه

 شریانی

 

 

تمرکز بر روی احداث 

 -های بزرگراهیشبکه

 شریانی

 

 

تمرکز بر روی احداث 

 -های بزرگراهیشبکه

 شریانی
 توسعه ترابری عمومی

توسعه ترابری  مدیریت تقاضا

 همگانی

 توسعه ترابری عمومی مدیریت تقاضا مدیریت سیستم

)زمانی، مدیریت ترافیک 

 مکانی(

 توسعه ترابری همگانی مدیریت تقاضا مدیریت سیستم
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آمارهای توصیفی و استنباطی، مانند رگرسیون خطی چندمتغیره به 

های هر کدام موشکافی آنها پرداخته شد و در گام دوّم به تحلیل گویه
 .شد ها پرداختهاز معیارها بر استرس آن

 هایافته. 5
-از شرکت %78با توجّه به جدول فوق،  ،در زمینة متغیر سکونت

  اند وداشته سکونت سال سابقه 10ها در نظرسنجی، بالای کننده

سال در جایگاه سوّم  5سال کمتر در جایگاه دوّم و گزینه  10گزینه  

قرار داشته است. 

 

 : فراوانی سابقه سکونت در داده3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پرسشنامه و تحویلی که انجام شد، مشخص گردید و البته براساس 

که ترابری در داخل شهرها با اضطراب و استرس شهروندان، رابطة 

روی کم تنگاتنگ و نزدیکی دارد و همانطورکه اذعان گردید، پیاده

زاترین نوع ترابری بوده و در مقابل آن ترابری با اتوبوس استرس

توان دریافت شهروندان دارد. میبیشترین تأثیر و استرس را بر روی 

ها در جداول گونه پنجم دیر ها و گزینهزاترین گونهکه استرس

-توان به گزینهآمدن و یا به موقع نیامدن قطارهای مترو بوده و می

های مترو و ترس های یک و دو، یعنی نبود نور خورشید در ایستگاه

های آنکه گونه اشد. البته در مقولة مترو به دلیلب از محیط بسته

دیگر هم به لحاظ پر استرس بودن بسیار نزدیک به سه گونه اول 

 گردد. ها را هم به ترتیب بیان میمی باشند، آن

  

 

 

 

 

 

گویه بعدی که بسیار پر استرس یوده، شلوغی مترو بوده و سپس 

ها و بیماری جمع هراسی و در آخر استرس از آن پر بودن واگن

های برقی و استرس ناشی از اشتباه رفتن پلهناشی از عدم وجود 

زاترین گویه در توان دریافت که پراسترسمسیرها وجود دارد. می

رابطه با دوچرخه سواری، آلودگی هوا، سپس آلودگی صوتی و نبود 

مسیر دوچرخه مناسب است. البته موارد دیگری هم وجود دارد، از 

از دوچرخه سواران  قبیل احتمال وقوع جرم و جنایت و یا اخّاذی

های دوچرخه مناسب در فواصل نزدیک. اما و دیگری نبود ایستگاه

موارد دیگری هم وجود دارند که کمتر عامل ایجاد استرس بوده و 

ها زا بودن آن تأکید داشته است، اما بیان آنکمتر کسی بر استرس

-خالی از لطف نبوده از قبیل گرما و سرمای شدید برای دوچرخه

های بلند.سواران عبور از کنار ساختمان

 

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی سکونت

سال 5   11 3/7  

سال 10تا  5  22 7/14  

 78 117 بیشتر از ده سال

 100 150 کل
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 .: ضریب رگرسیونی معیارها4جدول 

هاشاخص  

 ضریب رگرسیون استاندارد نشده ضریب رگرسیون استاندارد نشده

t 

سطج 

 B معناداری

خطای 

 Beta استاندارد

هاکل سنجه  89/6  00/   274 00/  

/00 1 مترو  23/0  200 00/  

/00 1 اتوبوس  20/0  150 00/  

/00 1 خودروی شخصی  22/0  189 00/  

/00 1 پیاده  27/0  251 00/  

/00 1 دوچرخه  24/0  236 00/  

 

باشد و ها میدر جدول بالا که مربوط به ضرایب رگرسیون در داده

-ها بر میزان کاهش استرس در شهروندان میتأثیر هر یک از آن

باشد که: مترو در کاهش استرس در به این صورت میباشد 

باشد که این مقدار نیز مقدار تأثیرگذار می %23شهروندان به میزان 

p   باشد و به خطای محاسباتی می%5را در سطح خطای زیر

مترو و کاهش استرس درون شهری را  توان رابطهمی %95احتمال 

 تأیید کرد.

 %4/20و ترابری شهری نیز به میزان تأثیر اتوبوس در کاهش استرس  

باشد. تأثیر ماشین می %5نیز در این سطح زیر   pباشد که میزان می

داری این سطح از معنی در  pباشد که مجدد مقدار می %22نیز 

باشد می %24و  27روی و دوچرخه نیز ر پیادهثیباشد و تأخوب می

بالاتر از سایر فاکتورها  ،میزان کاهش استرس روی درکه تأثیر پیاده

 باشد.می

 

 گیرینتیجه. 6

در پژوهش حاضر سعی گردید موضوع اصلی تحقیق از ابعاد مختلف 

موضوع مورد نظر ارائه گردد. مورد بررسی قرار گرفته و تمام ادبیات 

شهرهای ما، ها، کتابی بود به نام ها و نظریهترین کتابیکی از مهم
اصل که لازمه ترابری در زندگی شهری  10که  متعلّق به ماست

روی، ترابری با نیروی باشد را معرفی نموده که شامل پیادهمی

ترابری بار و انسان، استفاده از اتوبوس کنترل و مدیریت سفرها، 

-ها، متراکممدیریت سفرها، ترابری بارها و کالا، اختلاط کاربری

سازی است که ها و بادوامسازی پیوستگی بلوکسازی، واقعی

منتشر گردیده  2010در سال  ITDPالمللی بین توسط مؤسسه

یک از موارد ذکر گردیده است . اما اینکه قاطعانه بتوان گفت کدام

خصوص های روحی بهچه میزان تأثیر بر تنش چه تأثیری و با

استرس در شهروندان هر جامعه خواهد داشت، کار بسیار دشواری 

توان گفت ترابری عمومی برای افرادی که است. برای مثال می

  های بستهگریز و یا به نوعی ترس از محیطجمع

ه همراه دارد و یا مدیریت سفر ک و شلوغ دارند چه بار روانی را به 

تواند منجر بسیار مفید در کاهش سفرهای ضروری هر فردی است می

به تبع آن بروز مشکلات جسمی و روحی گردد.  تحرک افراد و به عدم

ای که همیشه توان زد اما مسئلهها قطعاً زیاد میاز این دست مثال

در طول تاریخ جوابگوی نیازهای بشری بوده است، توجّه به ذات 

تواند بسیار مفید فایده اینکه طبعیت از این ذات میطبیعت بوده و 

روی و قرار گیرد، که مثال بارز آن در امر ترابری، توجّه ویژه به پیاده

باشد، که البته یا استفاده از وسایل غیرموتوری )مانند دوچرخه( می

سازی ترافیک که توصیه به هایی مانند الگوی وونرف یا آرامنظریه

روی کند نیز از امر پیادهه در تمام سطح خیابان میایجاد مسیر پیاد

ای دارند. با همه این تفاسیر، اما واقعیت این است که حمایت ویژه

های کارآیی یک محور پیاده، تابع شرایط متفاوتی است که از انگاره

 کنند و نبایدثابتی تبعیت نمی
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دیگر  الگوی اجرایی یک شهر به منزله الگوی اجرایی برای شهرهای 

ریزی و موفق جهانی نشان داده است که برنامه تلقی گردد. تجارب

طراحی فضاهای پیاده زمانی موفق خواهد بود که علاوه بر عوامل 

حتی الگوی روانی و  کالبدی، شرایط اجتماعی، فرهنگی، اقلیمی و

 رفتاری مردم در نظر گرفته شود. 

 پیشنهادها. 7

های ممکن ها و راه حلارائه شده فرصتتوان با توجّه به استراتژی می

به عنوان پایه بحث در بستر ترابری پایدار مورد استفاده  توانندکه می

 قرار گیرند، را به شرح زیر پیشنهاد کرد:

 رویترویج پیاده -1

 سواریترویج دوچرخه -2

 گسترش ترابری عمومی -3

از اتومبیل ارتقاء فرهنگ ترافیک شهروندان و ترویج عدم استفاده  -4

 شخصی

 ارتقاء کیفیت محیط زیستی -5

 بینی نیازهای حرکت کالاپیش -6

 هامدیریت پارکینگ -7

 ضرورت داشتن نیروی انسانی متخصص در توسعه پایدار. -8
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Abstract 

Urban transportation is one of the most basic sub-sectors of urban development and planning. Every day, citizens are in contact with 

walking, riding and different types of transportation networks and use urban transportation to meet a range of needs for work, 

education, shopping, recreation, etc.; Therefore, transportation has become one of the most important parts of citizens' quality of 

life. This research aims to explain the effect of transportation on the stress of citizens in the 12th district of Tehran. This research 

has been done with quantitative-survey and descriptive-analytical methods and data by collecting questionnaires through the 

statistical community of citizens living or commuting in the mentioned area. The method of sampling was done randomly and 360 

questionnaires were distributed, which was determined by Cochran's formula. Paradigm is based on research, sustainable 

development and sustainable transportation approach. Based on the questionnaire, it has been determined which types of 

transportation have stressful points. And how much is its importance? The results indicate that the efficiency of intra-city 

transportation does not follow fixed concepts and the implementation model of one city should not be considered as the 

implementation model for other cities. Successful global experiences have shown that the planning and design of urban spaces will 

be successful when, in addition to physical factors, social, cultural, climatic conditions and even the psychological and behavioral 

patterns of people are considered. 

Keywords: intra-city transportation, urban stress, district 12 of Tehran. 

 


