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 چکیده

ها، خ کسالیخصوص مرد از چند دهه اخیر، مه شهر زامل در

 های روحتا شهری موده احت،توجّهی از مهاجرتمقصد شمار قامل 

که این مسئله ماعث رشد فیزیکی و جمریتی شهر و مه طبع آن 

در نهایت،  گیری مرضلاتی در راممه ما مدیریت شهری وشکل

کارآمد شهری،  امروزه مدیریت توحره پایدار این شهر شده احت.

و لازمه رحیدن مه اهداف آن  تدارای ماهیت چندوجهی اح

مراتب های زیرمط ما رعایت حلسلهنیازمند همکاری همه دحت اه

طرف  از ها احت.محل حازمانی آن منمقی مدون در نظرگیری

ترریف ما حمت و  100 دی ر، توحره پایدار نیز ما دارا مودن میش از

نتایج متفاوت مدیریت کارآمد  حوهای مختلف و در ادامه ما

مدت شهری را ما چالش مواجه حاخته احت؛ منامر این، مقاله ملند

هدف  .گیردنظر می این فرایند را در حاضر، تراریف مختلفی از

 تقویت کارآمدی در راممه ما کارهایی دراین مقاله، ارایه راه عمده از

که  ماشدتوحره شهری زامل می های مرموط مه مدیریت وحیاحت

 های مختلف رحمی وو پایدار مخشماعث ایجاد ارتباط مداوم 

های مرموط مه توحره غیررحمی و در نتیجه دحتیامی مه شاخ 

حویی ماعث  نهایت از این امر در که شودشهری می پایدار

دهنده پذیر و از حوی دی ر، ارایهشهر پویا و زیست دحتیامی مه

راهکارهای جدید مرای  گر تصمیمات م ارکتی وهای تسهیلروش

مه همین دلیل،  .های پیش رو احتپاحخ ویی مناحب مه چالش

 تحقیق حاضر، نقش مدیریت کارآمد شهری در توحره پایدار و

تحلیلی مورد  روش توصیفی و دلایل عدم کامیامی کامل آن را ما

نامه محقق ها از پرحشمرای گردآوری داده .محث قرار داده احت

شده، تریین %89آلفای کرونباخ  احتفاده از آن ماحاخته که روایی 

های انجام گرفته، در مین ما توجّه مه مررحی .احتفاده شده احت

 در نظرگیری نمره ما مدیریت کارآمد شهری تأثیرگذار در موانع

 یهاحازمان یطلباحتقلال مود، متغیر 100تا  1از  که حؤال هر

یر تأثترین یشم 6/91ما نمره مدیریت شهری  حیستم در مسئول

  .را مه خود نسبت داده مود
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 مقدمّه

امروزه شهر و در داخل آن مدیریت شهری، محل تلاقی حلایق 

های متفاوت احت. طبیری احت که این گیریمختلف ما جهت

پویا، روند توحره  ها در صورت عدم ارتباط حالم، فراّل وناهم ونی

طبیری شهر را دچار م کلات مختلفی حاخته و کنترل شهر را در 

رو خواهد حاخت. شهر زامل نیز میان مدت و ملندمدت ما شکست رومه

مه عنوان دوّمین شهر مزرگ احتان حیستان و ملوچستان مستثنی از 

این فرایند نیست. این شهر ما وجود موقریت حوق الجی ی مین روحتا 

ای در راممه ما مدیریت های تامره، دارای م کلات گستردهو مخش

 یس وکارآمد شهری احت، که این مسئله رشد و توحره حیستمات

     رو حاخته احت.های احاحی رومهمرقول شهر را ما حرف و حدیث

های غیر خود، مه طور مرمول، از گونه شهر ت خی  یارهایمر

و مواردی  شهرداری حاکن، وجود مردم ، شغل غالبجمریت میزان

: اندیافتهاهمیت  مرد مهم،موده احت. امروزه، شهرها، از دو  گونهینا

از مردم و دی ری مه عنوان  زیادیمه عنوان مرکز تجمع گروه  یکی،

 ینی. از ادر کل اقتصاد ملّ حیاحی -مازی ر نقش اقتصادی تریناصلی

در  یراکرد؛ ز مرموف یه می ترها، توجّآنهای دغدغهرو، ماید مه 

و توحره رشد  ، حببکارشناحیدقیق و  ریزیمرنامه حالتی که

حیاحی و افزایش م ارکت شهروندان در جای اه ، تثبیت اقتصادی

گردد، شکست در حل م کلات و مسایل شهری، امور شهرها می

، فقر های اجتماعی و حیاحی،دی، نارضایتیحبب رکود اقتصا

حوی دی ر، شهر  . از]1[خواهد شد  زیستمحیط و تخریب یکاریم

 های اقتصادی و اجتماعی خود را مرای ایجادنیز ماید تمام ظرفیت

 آحیب رحاندن مه محیط طبیری وتوحره شهری پایدار مدون 

 . در]2[ مندد کارانسانی مه یامی مه موازنه مین منامع طبیری ودحت

این حیستم احت که توحره پایدار شهری مه عنوان ن اهی جدید مرای 

 .]3[. شودممرح می 21ریزی مرای قرن های مرنامهراهنمایی آژانس

گرفته حویی ن أت احاس حیستمی که از یامی مه این ترادل مردحت

 تجزیه و اطلاعات علمی که ما حوی دی ر م ارکت شهروندان و از از

 .]4[ پذیراحتآید امکاندحت می های تجرمی مهتحلیل

 مند،ریزی شهری مه عنوان امزاری قاعدهاین مرحله احت که مرنامه در

ارتباط ارتقا  ریزی وهای مختلف مرنامهمرای ایجاد ترادل مین جنبه

اجتماعات محلیّ وارد کار  های متولیّ وحازمان ریز،مین مرنامه

ایجاد توحره شهری  ای درهمچنین، نقش مرجسته .]5[. شودمی

 مخ ی مین چهار جنبه اقتصادی،ترادل پایدار مه منظور

شود که از حویی ماعث دحتیامی اجتمایی و دولتی می محیمی،زیست

دهنده امزارهای از حوی دی ر ارایه و ]6[ قامل زیست مه شهر مولّد و

 گیرندگان احت.جدید و م ارکتی مرای تصمیم

 راممه ما پنجم توحره، مندهایی در. چهارم .های حوممرنامه اینکه در ما

ترین مانع مرای هنوز هم رایج اما شهری قید شده احت، توحره پایدار

انداز روشن چ م ایران، عدم دحتیامی مه توحره پایدار شهری در

 .]7[ماشد های توحره پایدار میشاخ  اهداف و

 مسئله بیان

 طبیری افزایش همچنین و مهاجرت از شهر زامل، ناشی حریع رشد

 افزایش میزان ما خدمات متناحب ارایه در را م کلاتی شهر، جمریت

 موانع از یکی عنوان مه خود که آورده احت وجود مه شهری جمریت

 شهروندان مه شهری کافی وظایف و ارایه خدمات اجرای اصلی

مه  شهرن ینی، فرایندی احت که منجر از حوی دی ر، این .گرددمی

تغییرات زیادی در  ریزی وو حازهای مدون مرنامهحاخت  ایجاد

های ک اورزی حاختار فضایی مه خصوص گسترش شهر زامل در زمین

 احاحی و ماندهیحاز لزوم هدایت آگاهانه و این امر،. شده احت

های تصرف زمین طراحی فضایی مناحب ما هدف جلوگیری از

 کند.میش از پیش گوشزد می ک اورزی را

 در مرای م ارکت مردم این شهر رغبت عدم ما توأم امر این

 اداری شیوه نظام در ری ه زیادی حد تا که شهری عمران هایفرالیت

 در تأمین را مسئولان توانایی که هستند عواملی از دارد، متمرکز

 کارکرد منامراین، حازد؛می مواجه م کل ما شهری حاکنان نیازهای

 ما و درگیر فراگیر مدیریتی نهاد یس مه عنوان کارآمد شهری مدیرت

 شهرن ینی و شهر متنوع و گسترده مسیار هایپدیده و هاموضوع

 میسرّ شهر در پایدار انسانی توحره مه دحتیامی نهایتاً تا احت ضروری

 خصوص آشکارحازی در و راحتا همین در نیز حاضر نوشته .گردد

 پایدار توحره در آن نقش و شهری کارآمد دلایل عدم تحقق مدیریت

 .احت گردیده انجام شهر زامل

 هدف تحقیق

حازی موانع فراروی مدیریت کارآمد شهری در راحتای مرجسته

 زامل.دحتیامی مه توحره پایدار شهر 

 سؤال تحقیق

ما توجّه مه مسایل و م کلات شهر زامل، حؤال تحقیق مه این صورت، 

راحتای  روی مدیریت کارآمد شهری در گردد: موانع فراممرح می

 زامل چیست  دحتیامی مه توحره پایدار شهر

 پیشینه تحقیق

ممالره و »در پژوه ی تحت عنوان  1395مامایی و امراهیمی، در حال 

مه ممالره و « های مدیریت کارآمد در شهر اصفهانمررحی مؤلفه

اند. مدین های مدیریت کارآمد در شهر اصفهان پرداختهمررحی مؤلفه

های مدیریت کارآمد شهری شناحایی و تبیین شده منظور مؤلفه

ترین عامل دحتیامی مه احت. نتایج حاصل از تحقیق ن ان داد که مهم

یت واحد شهری احت. راهکارهای اصلی مرای یکرارچ ی، ایجاد مدیر

پایانی، هماهن ی، دیدگاه رحیدن مه این امر شامل ایجاد انسجام، هم

های اجرایی متولیّ امور شهری و تحقق حیستمی، ترامل در دحت اه

 .]8[حکمروایی خوو در حمع شهر اصفهان احت 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%B1
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در پژوه ی تحت عنوان  1390کاظمیان و عامدینی، در حال 

-شناحی مدیریت کارآمد شهری در تهران از منظر حیاحتآحیب»

مه شناحایی عوامل مؤثر مر یکرارچ ی « گیری شهریگذاری و تصمیم

گیری در حمع گذاری و تصمیممدیریت شهری در حمع حیاحت

اند. نتایج حاصل از تحقیق ن ان داد که حه عامل، تهران پرداخته

نتیجه، روامط متفرّق  شامل ترداد عناصر و کن  ران ذیرمط و در

گیری، حاختار توزیع قدرت گذاری و تصیمیمحازمانی در حیاحتمیان

گذاری و عوامل مرتبط گیری و حیاحتدر میان عناصر ذیرمط، تصمیم

گیری و ما منامع و امزارهای قدرت و حاکمیت در موضوع تصمیم

های گذاری، شامل قوانین و مقررات موجود شهری، زیرحاختحیاحت

اطلاعاتی و ارتباطی و توانمندی مالی مدیریت شهری از جمله عوامل 

گذاری در مدیریت شهری هستند مؤثر مر عدم یکرارچ ی حیاحت

]9[. 

ن ریه  ای درمیلادی، طی مقاله 1993حال  در 15حترن

مرای فهم مدیریت  ،یلّکند که اصول کمیان می )(Cities شهرها

 کننده احتشهری وجود ندارد و مفهوم اصلی این واژه مسیار گیج

]10[. 

 هایی که مر روی آثار در مازمینی ،(2008حال ل در 17و حاها 16پترحن

 ،اند( داشته2006ل 20کونرویو  (2004ل 19جرسن( 2003ل 18پروتنی

که  اندمرای رحیدن مه شهرن ینی پایدار چهار جنبه را میان کرده

توحره اقتصادی، عدالت ، محیمییستزحفاظت عبارت احت از: 

 .]11 [حکومت( شهر لی حقوق، اداره و تساواجتماعی 

-های رشد و پویایی شهر را شامل میپایداری شهری، تمامی جنبه

اقتصادی یا اجتماعی یا فرهن ی گردد. مناطقی که تنها از یس جنبه 

حقیقت مه توحره پایدار نرحیده و یا  در یامند،و یا غیره رشد می

 اند.پایداری را درک نکرده

مکان و زمان مرای شهرها  در ن ریها، مستلزم جامعپایداری در شهر

مند و جامع مرخوردی نظام ،های مازها مه مثامه حیستم. شهرماشدمی

تواند توحره پایدار در مناطق ر حمحی کلان میها دنسبت مه آن

                .]12[ شهری را فراهم حازد

و  ی، اقتصادمحیمییستزی هاجنبهپاترحون، می تر مر روی  حاها و

کند که یم( میان 1973ل 21هولینگ .اندکرده یدکأتی حقوق تساو

صورت  و مه هم را شدهی احت که اجتماعات انسانی محلّ ،شهر

ین ترتیب مه عنوان محل مهمی ؛ و مدیامندیمم ارکتی گسترش 

و  22شود. شنتیمی تبدیل او توحرههای اجتماعی یتفرالمرای 

                                                           
15 - Strern. 

16 - Patersone. 

17 - Saha. 

18 - Proteny. 

19 - Jepson. 

20- Conroy. 

21 - Holing. 
22 - Shenet. 

(، اصملاح 2009در حال ل 23روی ( و2011در حال ل همکاران

یی همچون احتفاده هاآلیدهارا مرای « شهر پایدار»یا « پایداری شهر»

در یی جو، صرفهزیست طبیرییطاز مححفاظت  از منامعمناحب 

 ، اجتماعاتاقتصادی و تنوع ، رشدیرناپذیدتجد از منامع احتفاده

 .اندکار مردههم 24،خودکفا

مسایل مرموط مه توحره  ،یکی ازمهمترین تحولّات در عصر کنونی

این تفکر اگرچه در امتدا در  .ماشدپایدار شهرها و جوامع پایدار می

کم در شهرها مه عنوان یکی از اما کم ،های طبیری ممرح گردیدحوزه

 . چراهای تراکمی کره زمین مورد توجّه قرار گرفتترین مخشاصلی

ی و مه های شهرکه گسترش شهرها و توحره غیر قامل وصف مکان

میش از پیش توجّه مه  ،دنبال آن م کلات خاص زندگی شهری

حازی زندگی شهروندان را ضروری جویی مرای مهینهراهبردها و چاره

یامی مه توحره پایدار داد که مرای دحتاین شرایط ن ان می .حاخت

ماید مه ال وی مدیریت کارآمد شهری دحت پیدا نمود وآن را در عالم 

  .]13[ ی قرار دادمرداررهواقری مورد مه

  مدیریت ش ری

 مانند گوناگونی هایشاخه که شود ت بیه درختی مه مدیریت اگر

 هایشاخه از یکی ها دارد،این چون و مالی مدیریت صنرتی، مدیریت

 و م خصات که احت روشن. احت شهری مدیریت درخت، این جدید

 دی ر، ک ور مه ک وری از شهر، کنندهاداره قانونی نهادهای حاختار

 و اجتماعی اقتصادی، حاختار مه توجّه ما ای،جامره هر و دارد تفاوت

 .دارد شهری مدیریت از ایویژه تلقی یا ترریف خود، حیاحی

و  جداگانههای یریتمدتوان از ینممرای اداره موفّق شهر 

هر یس از عناصر مجموعه  . اگرگرهای مخ ی مهره گرفتیتهدا

و مدیریت شهر، منا مه حوزه اختیارات خود مرای شهر تصمیم م یرند 

ناهماهن ی تصمیمات در  ،من رند مه شهرن ری یو مخ منظر خرد  از

ای را پیش خواهد آورد، که مدون ترارف یدهعد، م کلات رد کلانمُ

کرارچ ی توان مخ ی از مسایل کنونی را حاصل این تفرق و عدم ییم

 .]12[ مدیریت شهر دانست

مدیریت و شهر، مفهوم حاماندهی مه امور مرموط مه  آمیخت ی مین

در  کنترل ، مسیج منامع و امکانات، هدایت ودهی، حازمانیزیرمرنامه

مختلف مه  ینماید. مفهومی که در ک ورهامحدوده شهر را تداعی می

ما  مختلف یاقتصادی، نهادها یکردهایحیاحی و رو یدلیل حاختارها

 .متفاوتی در خود درگیر دارد یال وها

 

تقویت حد، مرای ارتقای مدیریت شهری و ملل متّحازمان 

کید ویژه دارد که أت هایتها و اولوای از موضوع، مر پارهیحالارمردم

 .]14[ اند ازعبارت

                                                           
23 - Roy. 

24- confidence. 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84
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 ؛مازن ری در جای اه و کارکردهای دولت •

تلاش مرای تریین راهبردهای شهر ما م ارکت نهادها و  •

 ؛شهروندان

 ؛حموحشفافیت کارکرد مالی در تمام  •

 م ارکت؛ و شفافیتجریان آزاد اطلاعات، مه عنوان لازمه  •

 تأکید مر جای اه رهبری مدیریت شهری؛ •

 شهری. تیریرفتار مدی اخلاقی مرای هاوجود ضاممه •

یس فرالیت شبه تجاری مرای  ،مدیریت شهری نظر مانس جهانی،از 

شهری یرنی اداره امور شهری  یریتمد ی ر،مه عبارت د .احت هدولت

های مانس جهانی احت. مرضی و کارایی می تر مرای احتفاده از وام

شهری در  یاحتاوقات مدیریت شهری مه عنوان امزاری مرای اجرای ح

 .]15[احت شود که مه مفهوم علم اداره جامره نظر گرفته می

 اهداف مدیریت شهری:

افراد و  ما توجه مههر ش ی همه جمریتزندگ کار وارتقای شرایط  •

       های کم درآمد؛گروه

       ت ویق توحره اقتصادی و اجتمایی پایدار؛ •

 یط کالبدی شهر.از مححفاظت  •

مسیار  یهاتفاوت« مدیر شهرداری»ما « مدیر شهری»مدین ترتیب 

های شهر و ها و توانمندیمسئول ارتقای قاملیت ،لیچه اینکه اوّ ،دارد

می تر مجری احت و پاحخ ویی  ،میدوّ کهیدرحال ،شهرن ینان احت

 .آن تنها محدود مه نحوه عملکرد احت و نه نتایج و پیامدها

. اندیامروزه، م ارکت و ترامل، مفاهیمی محوری در مدیریت شهر

نهادهای عمومی، خصوصی و مدنی، کوشد تا مین مدیریت شهری می

کوشد تا مین حه وجه رقامت و توازن ایجاد کند. همچنین، می

حیاحی، اقتصادی و اجتماعی، ترادل و هماهن ی فراهم نماید تا 

 .های پیدایی شهر کارآمد را فراهم کندزمینه

وجود  ]16[ی نیل مه هدف توحره شهری در راحتااقدامات مایسته 

 ت جامع شهری؛مدیری راهبُردیس 

 ی لکه(؛حازمانتوحرهشهر و در مرگرفتن چالش  تمرکز •

هماهنگ آن مداخلات  و متراقبت ویق ارتباطات مین مخ ی  •

 که(؛ل

 ی؛ مندو مودجهیز رمرنامهمستقیم مین  از ارتباطحصول اطمینان  •

ی غیررحمی مه عنوان قسمتی از چالش هامخش در مرگرفتن •

 حاخت شهر.

یامی مکانتواند درمرگیرنده توحره یمین اقدامات از اخروجی حاصل 

و  های مایریناز زم ، احتفادهیستم فاضلاو مناحب، حتمیز ، آومؤثر

 یره ماشد.و غی و درمانآموزشی  خدمات

 موقعیّت منطقه مورد مطالعه

قرار دارد. شرق  یرانا یو ملوچستان در جنوو شرقیستان احتان ح

مرز مرز ک ور پاکستان و شمال شرق ما افغانستان همهم ،احتان ینا

 در و ایران ک ور شرقی الیهیدر منته یستانح دهست. منمق

شده ملوچستان واقع و حیستان یرنی ،قسمت احتان خود ترینشمالی

دقیقه  29درجه و  31دقیقه الی  7و  جهدر 30احت. این منمقه مین 

دقیقه  50درجه و  61دقیقه الی  58درجه و  59عرض شمالی و 

ترین شهرحتان مه عنوان مهم طول شرقی قرار دارد. شهر زامل

منمقه حدود  ینارتفاع دارد. وحرت ا یامتر از حمع در 480 حیستان

از  ی،ومکه از شمال غرو ما خراحان جن ماشدیم یلومترمرمعک 15197

ک ور افغانستان، از جنوو ما شهرحتان  اشمال، شرق و جنوو شرق م

جوار احت. لوت هم یرزاهدان و در غرو ما شهرحتان نهبندان و کو

 یناحت. ا یلومترک 213فاصله مرکز شهرحتان تا مرکز احتان حدود 

دهستان  17مخش و  5و  یمرکز شهر 6ترداد  یشهرحتان دارا

 یژهو نداریفرما یدارا یهر زامل( جزء شهرهاشهر لش ین. اماشدیم

 .ماشدیم

 
 : موقعیّت محدوده مورد مطالعه1شکل 

 روش تحقیق

 کارمردی نوع از تحلیلی -توصیفی حاضر پژوهش تحقیق روش

 نیاز مورد هایداده تحقیق، احتاندارد امزار وجود عدم دلیل مه ماشد.می

 طریق از آن روایی اینکه از مرد حاخته، محقّق پرح نامه طریق از

 و احتادان ما م ورت و محتوایی و ظاهری شکل دو مه روایی منمقی

 آلفای ضریب از احتفاده ما نیز آن پایایی و مرموط نظرانصاحب

 گردید؛ تأیید احت و آمده دحت مه 89/0 حدود در که کرونباخ

 احت. شده آوریجمع

 :نمونه تعداد و آماری جامعه

حیستم  در مسئول هایحازمان و هاارگان ممالره، مورد آماری جامره

 آماری، شامل جامره احاس، این ماشند. مرمی زامل شهر مدیریت

زامل  شهر شهرحازی و مسکن و شهرداری هایحازمان نکارکنا

 مودن نقش ترپررنگ دلیل مه هاارگان این انتخاو علت که ماشندمی

 فرمول از ،نمونه حجم مرآورد مرایاحت.  شهری مدیریت امور در هاآن

 .احتفاده شده احت صورت زیر کوکران مه
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 (1فرمول ل
𝑛0 = 𝑧2𝑠2/𝑑2 
𝑛 = 𝑛./1 + 𝑛./𝑁 

 و مسکن وحجم کل جامره لکارکنان شهرداری  𝑁آن  که در

 مورد مؤلفهواریانس  1/96z=،𝑠2،(نفر 420( لزامل شهری شهرحاز

 .ماشدیم(  ./1کران خما ل d (ی لمدیریت کارآمد شهریمررح

 تحلیل و تجزیه و هاداده ارائه

 مین پرح نامه توزیع طریق از پژوهش نیاز مورد اطلاعات 

 قرار تحلیل و تجزیه مورد حرس و شده یآورجمعپاحخ ویان 

 یفرارو موانع که دهدیم ن ان هاداده نتایج تحلیل گرفتند.

شهر  در یداریپا مه دحتیامی یراحتا در یشهرکارآمد  مدیریت

 مه احت، متغیر 100تا  1از  که حؤال هر مه نمره توجه ما ،زامل

 ماشد:یم ذیل شرح مه ترتیب
مدیریت  وجود عدم پاحخ ویان، دید از عامل ینترمهم و ینلاوّ

 حیستم در مسئول یهاحازمان یطلباحتقلال و یشهر واحد

 احت.یین شده تر 6/89ما نمره مدیریت شهری 

 حیستم در مسئول یهاحازمان و هادحت اه دوّمین عامل مؤثر، تردّد

 ماشد.یم 2/87نمره  ما یشهر مدیریت

 زمینه در کارآمد و متخص  یروهاین وجود عدم عامل، حوّمین

 .8/86نمره  ما یشهر یزیرمرنامه و مدیریت

متخص  در  و آگاه مدیران صحیع گزینش عدم عامل، چهارمین

 .8/85ما نمره زمینه مدیریت شهری 

 هماهن ی و م ارکت وجود عدم زمینه، این در مؤثر عامل پنجمین

 ما یشهر مدیریت حیستم در مختلف یهاارگان و هاحازمان مین

 آمده احت. مه دحت 84نمره 

 در شهر امور اداره در شهروندان م ارکت عدم عامل، ش مین

 .احت 6/83نمره  ما یشهر مدیریت حیستم

 در هاحازمان عملکرد مر نظارت وجود عدم ین عامل مؤثر،هفتم

  یین شده احت.تر 2/82 یشهرمدیریت  حیستم

در شهروندان  شهرن ینی فرهنگ ضرف ،شدهممرح عامل ه تمین

  .احت 2/81ما نمره یستم مدیریت شهری ح

 عدم و م خ  و جدید مقررات و قوانین وجود عدم عامل، نهمین

 ما یشهر مدیریت حیستم در قوانین این اجرایی ضمانت مودن دارا

  یین شده احت.تر 4/78نمره 

 م خ  یمندزمان ما ییهامرنامه وجود عدم موثر، عامل دهمین

 .2/76نمره  ما یشهر مدیریت حیستم در هاپروژه یاجرا جهت

نقش  پاحخ ویان، دیدگاه از مؤثر عامل آخرین و یازدهمین

 ت.اح موده 2/6نمره  ما شهر یریزایر پذ و گستردگی
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شدّت یابی به مدیریت دستی موجود براموانع  ردیف

از یر)تأث کارآمد ش ری

100) 

 و یشهر واحد مدیریت وجود عدم الف

 ی مسئولهاحازمان یطلباحتقلال

6/89 

 2/87 مسئولی هاو حازمان هادحت اهتردد  و

 در کارآمد و متخص  یروهاین وجود عدم پ

 یشهر یزیرمرنامه و مدیریت زمینه

8/86 

 متخص  و آگاه مدیران گزینش صحیع عدم ت

 مدیریت شهری زمینه در

8/85 

 مین هماهن ی و م ارکت وجود عدم ث

 ی مختلفهاارگان و هاحازمان

84 

 6/83 شهر امور اداره در شهروندان م ارکت عدم ج

 8/82 هاحازمان عملکرد مر نظارت وجود عدم چ

 2/81 شهروندان شهرن ینی فرهنگ ضرف ح

 و جدید مقررات و قوانین وجود عدم خ

 اجرایی مودن ضمانت دارا عدم و م خ 

 قوانین این

4/78 

م خ   یمندزمان ما ییهامرنامه وجود عدم د

 هاپروژهی اجرا جهت

2/76 

 2/6 واره شهرگسترش اندام  ذ
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 گیرییجهنت

 مرضلاتیریت کارآمد شهری، دیدگاه نوینی احت که مرای حل مد

ین رویکرد مه . اشده احت مرحیر ماخهای کنونی شهری در حال

ی موجود در هاتفرقهها و یناهماهن دادن کاهش دنبال حل یا

یق نزدیکی از طری مدیریت شهری احت که این هماهن ی هانظام

 مدتر کردنآکارو  کردهاعملها و کارآمد کردن حیستم، هایدگاهد

، زاملاین ترتیب، مدیریت کارآمد شهری  . مهآیدیم مه دحتفرایندها 

ها از مخش موجودی هافرصتها و یری از پتانسیلگمهرهنیازمند 

 . خصوصی و مخشی غیردولتی تا نهادهاگرفته  و دولت شهروندان
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فناوری اطلاعات و نیز  ، توحرهعلم مدیریت رشد روزافزونمه  هما توجّ

و تر و متردد، ایجاد ارتباط یچیدهپو امزارهای  هاروشظهور 

امری احاحی  شهر مهیل ما مساهای مرتبط ی مین ارگانهمبست 

 تبدیل شده احت.

تحقق مدیریت کارآمد  گام مرایلین این احت که اوّ امر واقریت

مسیار فراتر از  ی اهی. جااحت شهری ارتقاء جای اه شورای شهر زامل

جامانده از حه، چهار دولت گذشته که مه ی اهیجا و شورای شهرداری

 د.الذکر شدنفوق یهاخواحته یا ناخواحته مانع از اجرای قوانین مرنامه

ها شورای عالی احتاناین مهم نیز مه غیر از احقاق حق جدی توحط 

ترامل این نهاد ما دولت و مجلس شورای احلامی محقق نخواهد  و

 شد. 

 مه عدم دحتیامی در یدمتردّ عوامل یزن شهر زاملما  در راممه

 یرگذارند؛تأثیداری پا مه رحیدن یراحتا در یشهر کارآمد مدیریت

 و یحاختار مخش شامل حه مخش، مه توانیم را عوامل این که

 قانونی و حقوقی مخش م ارکت و و یهمکار مخش حازمانی،

  نمود. تقسیم

 ی مدیریتروپیش  چالش ینترمهمهای تحقیق، مراحاس یافته

 شامل عدم که موده، حازمانی و یحاختار مخش در یشهر کارآمد

ی مسئول، که هاحازمان یطلباحتقلال و یشهر واحد مدیریت وجود

 تردد داده احت، خود اختصاصیر را مه تأث 6/89، مرآوردها مر احاس

 ؛ مایهریریت شمد حیستم در مسئول یهاحازمان و هادحت اه

و  مدیریت زمینه در کارآمد و متخص  یروهاین وجود عدم 2/87

 و آگاه مدیران صحیع گزینش عدم 8/86ی؛ شهر یزیرمرنامه

 وجود عدم همچنین و 8/85 یشهر مدیریت متخص  درزمینه

 حیستم در مختلف یهاارگان و هاحازمان هماهن ی مین و م ارکت

 م ارکت، و یهمکار مخش در ماشند.یم 84 یرتأثی ما شهر مدیریت

 مسئول، یهاارگان و هاحازمانمیان  هماهن ی و م ارکت عدم

 مورد که یترمهم عامل اما .احت حوزه این در م کلات از یکی

 شهر امور اداره در م ارکت شهروندان عدم احت، گرفته قرار تأکید

 در دارد. دنبال مه را یشهرمدیریت  حیستم ضرف خود که ماشدیم

 و قوانین وجود همچون عدم عواملی قانونی؛ و حقوقی مخش

 و نبودن روزمهقوانین،  اجرایی ضمانت ضرف م خ ، مقررات

 از هاحازمانعملکرد  مر نظارت وجود عدم و قوانین مین ترارض

 ماشد.یم عوامل ینترمهم
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Abstract: The city of Zabol in recent decades a significant number of destinations from a suburban immigration has been that 

this is a matter of physical and demographic growth of the city and its copyright to the incidence of problems related to urban 

management and sustainable development of the city in the end. Integrated management is required for multimodal nature of 

owns urban reach its objectives requires the participation of all the organs of the logical hierarchy with  regardless of the location 

of the enterprise. On the other hand sustainable development as well as having more than 200 different orientation with definition 

and continue long-term with the results the integrated management area with different difficulty. This article is based on different 

definitions of the Brin process takes into consideration The purpose of this article is to provide solutions in relation to 

strengthening the integrity of the policy relating to the management and urban development of Zabol that creates lasting 

relationships of various official and unofficial, and thus achieve urban sustainable development-related indicators that it would 

eventually cause of achieving productive and reliable city environment and on the other hand provide participatory and decisions 

approaches facilitator serious tools(D) to respond appropriately to issues has been created. For this reason the present research the 

role of urban sustainable development and integrated management of the reasons for the failure to successfully complete it is 

descriptive and analytical methods are discussed. To collect data from the researcher that made its reliability using cronbach's 

alpha 82% specified is used. According to a survey done in between the urban obstacles in an effective integrated 

management with a view to making the score of each question that was variable from 1 to 100 independence responsible urban 

management systems with the most influence over the 91/6 to the score itself was attributed. 

Keywords: Urban Efficiency Management, Sustanable Development, Sustainable Development, Integrated Management, Zabol. 

 

 


