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 چکیده

ها، مقصد خصوص بعد از خشکسالیچند دهه اخیر، به شهر زابل در

که این  های روستا شهری بوده است،توجّهی از مهاجرتشمار قابل 

گیری تی شهر و به طبع آن شکلمسئله باعث رشد فیزیکی و جمعی

در نهایت، توسعه پایدار این  معضلاتی در رابطه با مدیریت شهری و

کارآمد شهری، دارای ماهیت  امروزه مدیریت شهر شده است.

و لازمه رسیدن به اهداف آن نیازمند همکاری همه  چندوجهی است

 نظرگیریمراتب منطقی بدون در های زیربط با رعایت سلسلهدستگاه

طرف دیگر، توسعه پایدار نیز با دارا بودن  از ها است.محل سازمانی آن

نتایج  تعریف با سمت و سوهای مختلف و در ادامه با 100 بیش از

متفاوت مدیریت کارآمد بلندمدت شهری را با چالش مواجه ساخته 

نظر  این فرایند را در است؛ بنابر این، مقاله حاضر، تعاریف مختلفی از

تقویت  رابطه با کارهایی دراین مقاله، ارائه راه هدف عمده از .گیردیم

توسعه شهری زابل  های مربوط به مدیریت وسیاست کارآمدی در

های مختلف که باعث ایجاد ارتباط مداوم و پایدار بخش باشدمی

های مربوط به غیررسمی و در نتیجه دستیابی به شاخص رسمی و

سویی باعث  نهایت از این امر در که شودشهری می توسعه پایدار

دهنده پذیر و از سوی دیگر، ارائهشهر پویا و زیست دستیابی به

راهکارهای جدید برای  گر تصمیمات مشارکتی وهای تسهیلروش

به همین دلیل،  .های پیش رو استپاسخگویی مناسب به چالش

دلایل  تحقیق حاضر، نقش مدیریت کارآمد شهری در توسعه پایدار و

تحلیلی مورد بحث قرار  روش توصیفی و عدم کامیابی کامل آن را با

نامه محقق ساخته که ها از پرسشبرای گردآوری داده .داده است

شده، استفاده شده تعیین %89آلفای کرونباخ  استفاده از روایی آن با

 تأثیرگذار در های انجام گرفته، در بین موانعبا توجّه به بررسی .است

تا  1از  که سؤال هر در نظرگیری نمره با دیریت کارآمد شهریم

 سیستم در مسئول یهاسازمان یطلباستقلال بود، متغیر 100

یر را به خود نسبت داده تأثترین یشب 6/91با نمره مدیریت شهری 

  .بود
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 مقدمّه. 1

امروزه شهر و در داخل آن مدیریت شهری، محل تلاقی سلایق 

های متفاوت است. طبیعی است که این گیریمختلف با جهت

پویا، روند توسعه  ها در صورت عدم ارتباط سالم، فعاّل وناهمگونی

طبیعی شهر را دچار مشکلات مختلفی ساخته و کنترل شهر را در 

رو خواهد ساخت. شهر زابل میان مدت و بلندمدت با شکست روبه

نیز به عنوان دوّمین شهر بزرگ استان سیستان و بلوچستان مستثنی 

از این فرایند نیست. این شهر با وجود موقعیت سوق الجیشی بین 

ای در رابطه با های تابعه، دارای مشکلات گستردهخشروستا و ب

مدیریت کارآمد شهری است، که این مسئله رشد و توسعه 

رو های اساسی روبهمعقول شهر را با حرف و حدیث سیستماتیک و

های غیر خود، به از گونه شهر تشخیص یارهایمع     ساخته است.

ساکن،  مردم ، شغل غالبجمعیت طور معمول، میزان

بوده است. امروزه، شهرها، از دو  گونهینو مواردی ا شهرداری وجود

از  زیادی: یکی، به عنوان مرکز تجمع گروه اندیافتهاهمیت  بعد مهم،

 سیاسی -بازیگر نقش اقتصادی تریناصلیمردم و دیگری به عنوان 

 یه بیشترها، توجّآنهای دغدغهبه رو، باید  ینی. از ادر کل اقتصاد ملّ

، کارشناسیدقیق و  ریزیبرنامه در حالتی که یراکرد؛ ز معطوف

سیاسی و افزایش جایگاه ، تثبیت اقتصادیو توسعه رشد  سبب

گردد، شکست در حل مشارکت شهروندان در امور شهرها می

های مشکلات و مسائل شهری، سبب رکود اقتصادی، نارضایتی

خواهد شد  زیستمحیط و تخریب یکاری، بفقر اجتماعی و سیاسی،

های اقتصادی و سوی دیگر، شهر نیز باید تمام ظرفیت . از]1[

توسعه شهری پایدار بدون آسیب  اجتماعی خود را برای ایجاد

 یابی به موازنه بین منابع طبیعی ودست رساندن به محیط طبیعی و

این سیستم است که توسعه پایدار شهری  . در]2[ بندد کارانسانی به

ریزی برای های برنامهی آژانسبه عنوان نگاهی جدید برای راهنمای

اساس  یابی به این تعادل بردست .]3[. شودمطرح می 21قرن 

سوی  مشارکت شهروندان و از گرفته ازسویی نشأت سیستمی که از

دست  های تجربی بهتحلیل تجزیه و اطلاعات علمی که با دیگر

 .]4[ پذیراستآید امکانمی

 مند،ری به عنوان ابزاری قاعدهریزی شهاین مرحله است که برنامه در

ارتقا ارتباط  ریزی وهای مختلف برنامهبرای ایجاد تعادل بین جنبه

اجتماعات محلیّ وارد کار  های متولیّ وسازمان ریز،بین برنامه

ایجاد توسعه شهری  ای درهمچنین، نقش برجسته .]5[. شودمی

 ،بخشی بین چهار جنبه اقتصادیتعادل پایدار به منظور

شود که از سویی باعث دستیابی اجتمایی و دولتی می محیطی،زیست

دهنده ابزارهای از سوی دیگر ارائه و ]6[ قابل زیست به شهر مولّد و

 گیرندگان است.جدید و مشارکتی برای تصمیم

رابطه  پنجم توسعه، بندهایی در, چهارم ,های سومبرنامه اینکه در با

  ترین مانع هنوز هم رایج اما شده است،شهری قید  توسعه پایدار با

انداز روشن چشم ایران، عدم برای دستیابی به توسعه پایدار شهری در

 .]7[باشد های توسعه پایدار میشاخص اهداف و

 مسئله بیان. 1-1

 طبیعی افزایش همچنین و مهاجرت از شهر زابل، ناشی سریع رشد

 افزایش میزان با متناسبخدمات  ارائه در را مشکلاتی شهر، جمعیت

 موانع از یکی عنوان به خود که آورده است وجود به شهری جمعیت

 شهروندان به شهری کافی وظایف و ارائه خدمات اجرای اصلی

به  شهرنشینی، فرایندی است که منجر از سوی دیگر، این .گرددمی

 تغییرات زیادی در ساختار ریزی وو سازهای بدون برنامهساخت  ایجاد

های کشاورزی شده فضایی به خصوص گسترش شهر زابل در زمین

طراحی  اساسی و سازماندهی لزوم هدایت آگاهانه و این امر،. است

بیش  های کشاورزی راتصرف زمین فضایی مناسب با هدف جلوگیری از

 کند.از پیش گوشزد می

 هایفعالیت در برای مشارکت مردم این شهر رغبت عدم با توأم امر این

 متمرکز اداری شیوه نظام در ریشه زیادی حد تا که شهری عمران

 نیازهای در تأمین را مسئولان توانایی که هستند عواملی از دارد،

 مدیرت کارکرد بنابراین، سازد؛می مواجه مشکل با شهری ساکنان

 هاموضوع با و درگیر فراگیر مدیریتی نهاد یک به عنوان کارآمد شهری

 است ضروری شهرنشینی و شهر متنوع و گسترده بسیار هایپدیده و

 نوشته .گردد میسّر شهر در پایدار انسانی توسعه به دستیابی نهایتاً تا

دلایل عدم تحقق  خصوص آشکارسازی در و راستا همین در نیز حاضر

 انجام شهر زابل پایدار توسعه در آن نقش و شهری کارآمد مدیریت

 .است گردیده

 هدف تحقیق. 2-1

سازی موانع فراروی مدیریت کارآمد شهری در راستای برجسته

 دستیابی به توسعه پایدار شهر زابل.

 سؤال تحقیق. 3-1

با توجّه به مسائل و مشکلات شهر زابل، سؤال تحقیق به این صورت، 

راستای  روی مدیریت کارآمد شهری در گردد: موانع فرامطرح می

 چیست؟زابل  دستیابی به توسعه پایدار شهر

 پیشینه تحقیق. 1-4

مطالعه و »در پژوهشی تحت عنوان  1395بابایی و ابراهیمی، در سال 

به مطالعه و بررسی « های مدیریت کارآمد در شهر اصفهانبررسی مؤلفه

اند. بدین منظور های مدیریت کارآمد در شهر اصفهان پرداختهمؤلفه

های مدیریت کارآمد شهری شناسایی و تبیین شده است. نتایج مؤلفه

ترین عامل دستیابی به یکپارچگی، تحقیق نشان داد که مهمحاصل از 

ایجاد مدیریت واحد شهری است. راهکارهای اصلی برای رسیدن به این 

پایانی، هماهنگی، دیدگاه امر شامل ایجاد انسجام، هم

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%B1
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های اجرایی متولیّ امور شهری و تحقق سیستمی، تعامل در دستگاه 

 .]8[است حکمروایی خوب در سطح شهر اصفهان 

در پژوهشی تحت عنوان  1390کاظمیان و عابدینی، در سال 

-شناسی مدیریت کارآمد شهری در تهران از منظر سیاستآسیب»

ی به شناسایی عوامل مؤثر بر یکپارچگ« گیری شهریگذاری و تصمیم

گیری در سطح گذاری و تصمیممدیریت شهری در سطح سیاست

ل، تحقیق نشان داد که سه عام اند. نتایج حاصل ازتهران پرداخته

 شامل تعداد عناصر و کنشگران ذیربط و در نتیجه، روابط متفرقّ

گیری، ساختار توزیع گذاری و تصیمیمسازمانی در سیاستمیان

ل گذاری و عوامگیری و سیاستقدرت در میان عناصر ذیربط، تصمیم

ی گیرمرتبط با منابع و ابزارهای قدرت و حاکمیت در موضوع تصمیم

-گذاری، شامل قوانین و مقررات موجود شهری، زیرساختو سیاست

ه های اطلاعاتی و ارتباطی و توانمندی مالی مدیریت شهری از جمل

گذاری در مدیریت شهری عوامل مؤثر بر عدم یکپارچگی سیاست

 .]9[هستند 

نشریه  ای درمیلادی، طی مقاله 1993سال  در 1سترن

برای فهم مدیریت  ،یلّکند که اصول کمیبیان  )Cities( شهرها

 کننده استشهری وجود ندارد و مفهوم اصلی این واژه بسیار گیج

]10[. 

 هایی که بر روی آثار در بازبینی ،(2008سال ) در 3و ساها 2پترسن

 ،اند( داشته2006) 6کونرویو  (2004) 5جپسن( 2003) 4پروتنی

که  اندبرای رسیدن به شهرنشینی پایدار چهار جنبه را بیان کرده

توسعه اقتصادی، عدالت ، محیطییستزحفاظت عبارت است از: 

 .]11 [حکومت( شهر )ی حقوق، اداره و تساواجتماعی 

-های رشد و پویایی شهر را شامل میپایداری شهری، تمامی جنبه

نگی اقتصادی یا اجتماعی یا فرهگردد. مناطقی که تنها از یک جنبه 

یا  حقیقت به توسعه پایدار نرسیده و در یابند،و یا غیره رشد می

 اند.پایداری را درک نکرده

هرها مکان و زمان برای ش در نگریها، مستلزم جامعپایداری در شهر

امع جمند و برخوردی نظام ،های بازها به مثابه سیستم. شهرباشدمی

 تواند توسعه پایدار در مناطقر سطحی کلان میها دنسبت به آن

                .]12[ شهری را فراهم سازد

 ی، اقتصادمحیطییستزی هاجنبهپاترسون، بیشتر بر روی  ساها و

کند که یم( بیان 1973) 7هولینگ .اندکرده یدکأتی حقوق و تساو

 صورت  و به همگرا شدهی است که اجتماعات انسانی محلّ ،شهر

ین ترتیب به عنوان محل مهمی ؛ و بدیابندیممشارکتی گسترش 

و  8شود. شنتیمی تبدیل او توسعههای اجتماعی یتفعالبرای 

                                                           
1 - Strern. 

2 - Patersone. 

3 - Saha. 

4 - Proteny. 

5 - Jepson. 

6- Conroy. 

(، اصطلاح 2009در سال ) 9روی ( و2011در سال ) همکاران

هایی همچون استفاده آلیدهارا برای « شهر پایدار»یا « پایداری شهر»

در یی جو، صرفهزیست طبیعییطاز مححفاظت  از منابعمناسب 

 ، اجتماعاتاقتصادی و تنوع ، رشدیرناپذیدتجد از منابع استفاده

 .اندکار بردههب 10،خودکفا

مسائل مربوط به توسعه  ،یکی ازمهمترین تحولّات در عصر کنونی

این تفکر اگرچه در ابتدا در  .باشدپایدار شهرها و جوامع پایدار می

کم در شهرها به عنوان یکی اما کم ،دیدهای طبیعی مطرح گرحوزه

. های تراکمی کره زمین مورد توجّه قرار گرفتترین بخشاز اصلی

های شهری و که گسترش شهرها و توسعه غیر قابل وصف مکان چرا

بیش از پیش توجّه به  ،به دنبال آن مشکلات خاص زندگی شهری

ان را ضروری سازی زندگی شهروندجویی برای بهینهراهبردها و چاره

یابی به توسعه پایدار داد که برای دستاین شرایط نشان می .ساخت

باید به الگوی مدیریت کارآمد شهری دست پیدا نمود وآن را در عالم 

  .]13[ ی قرار دادبردارواقعی مورد بهره

  مدیریت شهری. 2

 دمانن گوناگونی هایشاخه که شود تشبیه درختی به مدیریت اگر

 هایشاخه زا یکی ها دارد،این چون و مالی مدیریت صنعتی، مدیریت

 مشخصات که است روشن. است شهری مدیریت درخت، این جدید

 دیگر، شورک به کشوری از شهر، کنندهاداره قانونی نهادهای ساختار و

 و جتماعیا اقتصادی، ساختار به توجّه با ای،جامعه هر و دارد تفاوت

 .دارد شهری مدیریت از ایویژه تلقی یا تعریف خود، سیاسی

و  جداگانههای یریتمدتوان از ینمبرای اداره موفّق شهر 

ز عناصر مجموعه اهر یک  . اگرگرهای بخشی بهره گرفتیتهدا

و د مدیریت شهر، بنا به حوزه اختیارات خود برای شهر تصمیم بگیرن

مات ناهماهنگی تصمی ،بنگرند به شهرنگری یو بخشمنظر خرد  از

ای را پیش خواهد آورد، که بدون یدهعد، مشکلات عد کلانبُدر 

توان بخشی از مسائل کنونی را حاصل این تفرق و عدم یمتعارف 

 .]12[ یکپارچگی مدیریت شهر دانست

مدیریت و شهر، مفهوم ساماندهی به امور مربوط به  آمیختگی بین

در  کنترل ، بسیج منابع و امکانات، هدایت ودهی، سازمانیزیربرنامه

مختلف  ینماید. مفهومی که در کشورهامحدوده شهر را تداعی می

 یاقتصادی، نهادها یکردهایسیاسی و رو یبه دلیل ساختارها

.متفاوتی در خود درگیر دارد یبا الگوها مختلف

7 - Holing. 
8 - Shenet. 

9 - Roy. 

10- confidence. 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84
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تقویت حد، برای ارتقای مدیریت شهری و ملل متّسازمان 

کید ویژه دارد که أت هایتها و اولوای از موضوع، بر پارهیسالارمردم

 .]14[ اند ازعبارت

 ؛بازنگری در جایگاه و کارکردهای دولت 

  تلاش برای تعیین راهبردهای شهر با مشارکت نهادها و

 ؛شهروندان

 ؛شفافیت کارکرد مالی در تمام سطوح 

  مشارکت؛ و شفافیتجریان آزاد اطلاعات، به عنوان لازمه 

 تأکید بر جایگاه رهبری مدیریت شهری؛ 

 شهری. تیریرفتار مدی اخلاقی برای هاوجود ضابطه 

یک فعالیت شبه تجاری برای  ،مدیریت شهری نظر بانک جهانی،از 

شهری یعنی اداره امور شهری  یریتمد یگر،به عبارت د .است هدولت

های بانک جهانی است. بعضی و کارایی بیشتر برای استفاده از وام

شهری  یاستاوقات مدیریت شهری به عنوان ابزاری برای اجرای س

 .]15[است شود که به مفهوم علم اداره جامعه در نظر گرفته می

 اهداف مدیریت شهری:

  با توجه بهشهر  ی همه جمعیتزندگ کار وارتقای شرایط 

       های کم درآمد؛افراد و گروه

 تشویق توسعه اقتصادی و اجتمایی پایدار؛       

  یط کالبدی شهر.از مححفاظت 

بسیار  یهاتفاوت« مدیر شهرداری»با « مدیر شهری»بدین ترتیب 

های شهر ها و توانمندیمسئول ارتقای قابلیت ،لیچه اینکه اوّ ،دارد

بیشتر مجری است و  ،میدوّ کهیدرحال ،و شهرنشینان است

پاسخگویی آن تنها محدود به نحوه عملکرد است و نه نتایج و 

 .پیامدها

. اندیامروزه، مشارکت و تعامل، مفاهیمی محوری در مدیریت شهر

کوشد تا بین نهادهای عمومی، خصوصی و مدنی، مدیریت شهری می

بین سه وجه  کوشد تارقابت و توازن ایجاد کند. همچنین، می

سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، تعادل و هماهنگی فراهم نماید تا 

 .های پیدایی شهر کارآمد را فراهم کندزمینه

وجود  ]16[ی نیل به هدف توسعه شهری در راستااقدامات بایسته 

 مدیریت جامع شهری؛ راهبُردیک 

 ی )که(؛سازمانتوسعهشهر و در برگرفتن چالش  تمرکز 

  آن مداخلات  و متعاقبتشویق ارتباطات بین بخشی

 که(؛هماهنگ )

  و یز ربرنامهمستقیم بین  از ارتباطحصول اطمینان

 ی؛ بندبودجه

 ی غیررسمی به عنوان قسمتی از چالش هابخش در برگرفتن

 ساخت شهر.

یابی مکانتواند دربرگیرنده توسعه یمین اقدامات از اخروجی حاصل  

و  های بایریناز زم ، استفادهیستم فاضلاب مناسب، ستمیز ، آبمؤثر

 یره باشد.و غی و درمانآموزشی  خدمات

 موقعیّت منطقه مورد مطالعه. 3

قرار دارد. شرق  یرانا یو بلوچستان در جنوب شرقیستان استان س

مرز مرز کشور پاکستان و شمال شرق با افغانستان همهم ،استان ینا

 در و ایران کشور شرقی الیهیدر منته یستانس ةهست. منطق

شده بلوچستان واقع و سیستان یعنی ،قسمت استان خود ترینشمالی

دقیقه  29درجه و  31دقیقه الی  7و  جهدر 30است. این منطقه بین 

دقیقه  50درجه و  61دقیقه الی  58درجه و  59عرض شمالی و 

 ترین شهرستانبه عنوان مهم طول شرقی قرار دارد. شهر زابل

منطقه حدود  ینارتفاع دارد. وسعت ا یامتر از سطح در 480 سیستان

 ی،که از شمال غرب با خراسان جنوب باشدیم یلومترمربعک 15197

کشور افغانستان، از جنوب با  ااز شمال، شرق و جنوب شرق ب

لوت  یرشهرستان زاهدان و در غرب با شهرستان نهبندان و کو

 213ان تا مرکز استان حدود جوار است. فاصله مرکز شهرستهم

بخش  5و  یمرکز شهر 6تعداد  یشهرستان دارا یناست. ا یلومترک

 یدارا یشهر )شهر زابل( جزء شهرها ین. اباشدیدهستان م 17و 

 .باشدیم یژهو نداریفرما

 
 .: موقعیّت محدوده مورد مطالعه1شکل 

 روش تحقیق. 4

 کاربردی نوع از تحلیلی -توصیفی حاضر پژوهش تحقیق روش

 مورد هایداده تحقیق، استاندارد ابزار وجود عدم دلیل به باشد.می

 طریق از آن روایی اینکه از بعد ساخته، محقّق پرسشنامه طریق از نیاز

 و استادان با مشورت و محتوایی و ظاهری شکل دو به روایی منطقی

 آلفای ضریب از استفاده با نیز آن پایایی و مربوط نظرانصاحب

 گردید؛ تأیید است و آمده دست به 89/0 حدود در که کرونباخ

 است. شده آوریجمع

 نمونه تعداد و آماری جامعه

سیستم  در مسئول هایسازمان و هاارگان مطالعه، مورد آماری جامعه

 آماری، شامل جامعه اساس، این باشند. برمی زابل شهر مدیریت
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زابل  شهر شهرسازی و مسکن و شهرداری هایسازمان نکارکنا

 بودن نقش ترپررنگ دلیل به هاارگان این انتخاب علت که باشندمی

 فرمول از ،نمونه حجم برآورد است. برای شهری مدیریت امور در هاآن

 .استفاده شده است صورت زیر کوکران به

 

𝑛0 = 𝑧2𝑠2/𝑑2 
𝑛 = 𝑛./1 + 𝑛./𝑁 

 

 و مسکن وحجم کل جامعه )کارکنان شهرداری  𝑁آن  که در

 مورد مؤلفهواریانس  1/96z=،𝑠2،(نفر 420( )زابل شهری شهرساز

 .باشدیم(  ./1کران خطا ) d (ی )مدیریت کارآمد شهریبررس

 تحلیل و تجزیه و هاداده ارائه

 بین پرسشنامه توزیع طریق از پژوهش نیاز مورد اطلاعات

 قرار تحلیل و تجزیه مورد سپس و شده یآورجمعپاسخگویان 

 یفرارو موانع که دهدیم نشان هاداده نتایج تحلیل گرفتند.

شهر  در یداریپا به دستیابی یراستا در یشهرکارآمد  مدیریت

 به است، متغیر 100تا  1از  که سؤال هر به نمره توجه با ،زابل

 باشد:یم ذیل شرح به ترتیب
مدیریت  وجود عدم پاسخگویان، دید از عامل ینترمهم و ینلاوّ

 سیستم در مسئول یهاسازمان یطلباستقلال و یشهر واحد

 یین شده است.تع 6/89نمره  بامدیریت شهری 

 در مسئول یهاسازمان و هادستگاه دوّمین عامل مؤثر، تعدّد

 باشد.یم 2/87نمره  با یشهر مدیریت سیستم

 زمینه در کارآمد و متخصص یروهاین وجود عدم عامل، سوّمین

 .8/86نمره  با یشهر یزیربرنامه و مدیریت

متخصص در  و آگاه مدیران صحیح گزینش عدم عامل، چهارمین

 .8/85با نمره زمینه مدیریت شهری 

 هماهنگی و مشارکت وجود عدم زمینه، این در مؤثر عامل پنجمین

 با یشهر مدیریت سیستم در مختلف یهاارگان و هاسازمان بین

 آمده است. به دست 84نمره 

 در شهر امور اداره در شهروندان مشارکت عدم عامل، ششمین

 .است 6/83نمره  با یشهر مدیریت سیستم

 در هاسازمان عملکرد بر نظارت وجود عدم ین عامل مؤثر،هفتم

  یین شده است.تع 2/82 یشهرمدیریت  سیستم

در شهروندان  شهرنشینی فرهنگ ضعف ،شدهمطرح عامل هشتمین

  .است 2/81با نمره یستم مدیریت شهری س

 عدم و مشخص و جدید مقررات و قوانین وجود عدم عامل، نهمین

 یشهر مدیریت سیستم در قوانین این اجرایی ضمانت بودن دارا

  یین شده است.تع 4/78نمره  با

 مشخص یبندزمان با ییهابرنامه وجود عدم موثر، عامل دهمین

 .2/76نمره  با یشهر مدیریت سیستم در هاپروژه یاجرا جهت

نقش  پاسخگویان، دیدگاه از مؤثر عامل آخرین و یازدهمین

 ت.اس بوده 2/6نمره  با شهر یریزائر پذ و گستردگی

: نگارندگان، مأخذی مدیریت کارآمد شهری، فرارو: موانع 1جدول 

1398 

یابی به دستی موجود براموانع  ردیف

 مدیریت کارآمد شهری

شدّت 

از یر)تأث

100) 

 و یشهر واحد مدیریت وجود عدم الف

 ی مسئولهاسازمان یطلباستقلال

6/89 

 2/87 مسئولی هاو سازمان هادستگاهتعدد  ب

 و متخصص یروهاین وجود عدم پ

 و مدیریت زمینه در کارآمد

 یشهر یزیربرنامه

8/86 

 و آگاه مدیران گزینش صحیح عدم ت

 مدیریت شهری زمینه در متخصص

8/85 

 بین هماهنگی و مشارکت وجود عدم ث

 ی مختلفهاارگان و هاسازمان

84 

 اداره در شهروندان مشارکت عدم ج

 شهر امور

6/83 

 عملکرد بر نظارت وجود عدم چ

 هاسازمان

8/82 

 2/81 شهروندان شهرنشینی فرهنگ ضعف ح

 و جدید مقررات و قوانین وجود عدم خ

 بودن ضمانت دارا عدم و مشخص

 قوانین این اجرایی

4/78 

 یبندزمان با ییهابرنامه وجود عدم د

 هاپروژهی اجرا مشخص جهت

2/76 

 2/6 واره شهرگسترش اندام  ذ

 

 
                     : وزن هر یک از موانع تأثیرگذار بر مدیریت کارآمد،                                                                             2شکل 

 .1398نگارندگان،  مأخذ،

 

 گیرییجهنت. 5
 معضلاتیریت کارآمد شهری، دیدگاه نوینی است که برای حل مد

ین رویکرد به . اشده است طرحیر ماخهای کنونی شهری در سال
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ی موجود در هاتفرقهها و یناهماهنگدادن کاهش دنبال حل یا

 یق نزدیکی از طری مدیریت شهری است که این هماهنگی هانظام

 مدتر کردنآکارو  عملکردهاها و کارآمد کردن سیستم، هایدگاهد

، زابلاین ترتیب، مدیریت کارآمد شهری  . بهآیدیم به دستفرایندها 

ها از بخش موجودی هافرصتها و یری از پتانسیلگبهرهنیازمند 

 . خصوصی و بخشی غیردولتی تا نهادهاگرفته  و دولت شهروندان

عات و نیز فناوری اطلا ، توسعهعلم مدیریت رشد روزافزونبه  هبا توجّ

و تر و متعدد، ایجاد ارتباط یچیدهپو ابزارهای  هاروشظهور 

امری اساسی  شهر بهیل با مساهای مرتبط ی بین ارگانهمبستگ

 تبدیل شده است.

تحقق مدیریت کارآمد  گام برایلین این است که اوّ امر واقعیت

بسیار فراتر از  یگاهی. جااست شهری ارتقاء جایگاه شورای شهر زابل

جامانده از سه، چهار دولت گذشته به یگاهیجا و شورای شهرداری

الذکر فوق یهاکه خواسته یا ناخواسته مانع از اجرای قوانین برنامه

این مهم نیز به غیر از احقاق حق جدی توسط شورای عالی  د.شدن

تعامل این نهاد با دولت و مجلس شورای اسلامی محقق  ها واستان

 واهد شد. نخ

 به عدم دستیابی در یدمتعدّ عوامل یزن شهر زابلبا  در رابطه

 یرگذارند؛تأثیداری پا به رسیدن یراستا در یشهر کارآمد مدیریت

 و یساختار بخش شامل سه بخش، به توانیم را عوامل این که

 قانونی و حقوقی بخش مشارکت و و یهمکار بخش سازمانی،

  نمود. تقسیم

 ی مدیریتروپیش  چالش ینترمهمهای تحقیق، براساس یافته

 شامل عدم که بوده، سازمانی و یساختار بخش در یشهر کارآمد

ی مسئول، هاسازمان یطلباستقلال و یشهر واحد مدیریت وجود

 داده است، خود اختصاصیر را به تأث 6/89، برآوردها بر اساسکه 

؛ یهریریت شمد سیستم در مسئول یهاسازمان و هادستگاه تعدد

 مدیریت زمینه در کارآمد و متخصص یروهاین وجود عدم 2/87 با

 و آگاه مدیران صحیح گزینش عدم 8/86ی؛ شهر یزیرو برنامه

 وجود عدم همچنین و 8/85 یشهر مدیریت متخصص درزمینه

 در مختلف یهاارگان و هاسازمان هماهنگی بین و مشارکت

 یهمکار بخش در باشند.یم 84 یرتأثی با شهر مدیریت سیستم

 یهاارگان و هاسازمانمیان  هماهنگی و مشارکت عدم مشارکت، و

 یترمهم عامل اما .است حوزه این در مشکلات از یکی مسئول،

 اداره در مشارکت شهروندان عدم است، گرفته قرار تأکید مورد که

 به را یشهرمدیریت  سیستم ضعف خود که باشدیم شهر امور

 وجود همچون عدم عواملی قانونی؛ و حقوقی بخش در دارد. دنبال

 روزبهقوانین،  اجرایی ضمانت ضعف مشخص، مقررات و قوانین

عملکرد  بر نظارت وجود عدم و قوانین بین تعارض و نبودن

 باشد.یم عوامل ینترمهم از هاسازمان
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Abstract 

The city of Zabol in recent decades a significant number of destinations from a suburban immigration has been that this is a 

matter of physical and demographic growth of the city and its copyright to the incidence of problems related to urban 

management and sustainable development of the city in the end. Integrated management is required for multimodal nature of 

owns urban reach its objectives requires the participation of all the organs of the logical hierarchy with  regardless of the 

location of the enterprise. On the other hand sustainable development as well as having more than 200 different orientation 

with definition and continue long-term with the results the integrated management area with different difficulty. This article 

is based on different definitions of the Brin process takes into consideration The purpose of this article is to provide solutions 

in relation to strengthening the integrity of the policy relating to the management and urban development of Zabol that creates 

lasting relationships of various official and unofficial, and thus achieve urban sustainable development-related indicators that 

it would eventually cause of achieving productive and reliable city environment and on the other hand provide participatory 

and decisions approaches facilitator serious tools(D) to respond appropriately to issues has been created. For this reason the 

present research the role of urban sustainable development and integrated management of the reasons for the failure to 

successfully complete it is descriptive and analytical methods are discussed. To collect data from the researcher that made its 

reliability using cronbach's alpha 82% specified is used. According to a survey done in between the urban obstacles in an 

effective integrated management with a view to making the score of each question that was variable from 1 to 100 

independence responsible urban management systems with the most influence over the 91/6 to the score itself was attributed. 

Keywords: Urban Efficiency Management, Sustanable Development, Sustainable Development, Integrated Management, 

Zabol. 

 

 


